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Valtozaskovetés

1.0

Alapdokumentum 2025 december 01.

A szolgaltatdo bemutatasa

1.1 A SZOLGALTATO ADATAI

Név e-Postoffice Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Cégjegyzékszam 01-09-707814

Székhely 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 59. 3. em.
Adészam 12876796-2-41

Internet cim e-PostOffice Kft.

E-mail cim info@e-postoffice.hu

1.2 A JBK LIGHT SZOLGALTATAS

Az e-Postoffice Szolgaltaté Kft. JBK Light rendszere elektronikus kommunikacios
lehet&séget biztosit a Magyar Birdsagi Végrehajtéi Karhoz (MBVK) tartozé 6nallo birdsagi
végrehajtokkal a Veégrehajtéi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszerén (VIEKR)
keresztul.

A szolgaltatas tartalmazza a hiteles elektronikus Uzenetek titkositasat, nyilvantartasat,
kuldését, fogadasat, a hozza tartozd feladd/tértivevények kezelését, az alairas és
idébélyegzés kezdeményezését, tovabba 1 évig tarolja a rendszer az elektronikus
Uzeneteket, melyek az 1 év lejarta utan automatikusan torlésre kertinek.

A JBK Light rendszer tovabba lehet6séget biztosit a Magyar Orszagos Kozjegyzdi Kamara
(MOKK) altal specifikalt FMH és VH xml kérelmek tdmeges elektronikus alairasanak
kezdeményezésre, zip fajlba csomagolasara és azok sajat szamitogépes tarhelyre valo
letOltéseére.

A JBK Light szolgaltatas a Szolgaltato teljes funkcionalitdsu JBK rendszerének sziikitett,
online elérhetd szolgdltatasa. A szolgaltatdas a www.jbklight.hu, illetve az
https://alkalmazas.jbklight.hu/ internetes cimen érhet6 el.
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2.Az ASZF célja, hatalya és kozzététele

2.1 ASZF CELJA

a. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célia a Szolgaltaté és a
szolgaltatasra el6fizetd fél (tovabbiakban: El&fizets), — tovabbiakban egylttesen: Felek —
kozotti jogviszony részletes szabalyozasa. A jogviszonyra az irasban létrejott szerzédés,
jelen ASZF, valamint a felek kdzott létrejott egyéni nyilatkozatok egyiittesen érvényesek és
irdnyadok.

b. A szolgaltatasokat a Szolgaltaté jelen ASZF-ben leirtak szerint nyuijtja.

2.2 HATALY

a. Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltiintetett hatalybalépési datumtdl hatarozatlan idére
sz0l.

b. Az ASZF terilleti hatdlya Magyarorszag teriiletére terjed ki. A Szolgaltatdé miikddésére

vonatkozéan a mindenkori magyar jogszabalyok az iranyaddak. A szerz6dés szerint
elektronikusan nyujtott szolgaltatasok a vilag valamennyi orszagaban elérhetéek.

2.3 KOZZETETEL ES ERTESITES

a.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-et elektronikus formaban kdzzéteszi az alkalmazas honlapjan
(www.jbklight.hu).

A Szolgaltatdé az Eléfizetd értesitését az El6fizetd altal megadott e-mail cimre kildott
egyszerii elektronikus levélben, illetve a szolgaltatason beliili lizenetben, az Uzenéfalon
keresztll is megteheti, azzal, hogy amennyiben az Eléfizetd kifogast nem jelez, ugy a
levélben jelzett id6pontban, de legalabb 30 nap mulva Iépnek hatalyba a modositasok.
El6fizet6 egyéb jogainak gyakorlasat (pl. elallas) ezen értesités beérkezése nem
korlatozza. Egyéb esetekben az e-mail utjan tett értesités kézbesitésének napja a kuldést
koévetd munkanap.

A szerz6dés felmondasat a Felek irasbeli nyilatkozattal, a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon és esetekben tehetik meg. Elektronikus uton megkuldott nyilatkozat esetén a
nyilatkozatot mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu alairassal kell ellatni.

A szolgaltatas rendes felmondasa esetén Szolgaltatonak nem all médjaban a mar
megfizetett eléfizetési dij visszatéritése. A megsziinést megel6z8 iddszakot illetd
kiszamlazatlan tranzakcios dijakat Szolgaltatd utdlagosan jogosult felszamitani.

Kapcsolat: support@e-postoffice.hu
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3. A szerzddes letrejotte

a. A jogviszony a szerz6dés alabbiak szerinti alairasaval jon létre.

1. Eléfizetd a jbklight.hu oldalon valé regisztracié soran megismeri az ASZF-et és
Adatkezelési Tajékoztatot, és elfogadja azok tartalmat, a linkre torténd kattintassal.

2. Elé&fizetd a regisztracios Urlap kitoltését kdvetben a regisztralt e-mail cimére megerdsitdé
e-mailt kap, melyben szerepld linkre kattintva véglegesitheti a regisztraciot.

3. El&fizetd az altala megerésitett e-mail cimre egy Szolgaltato altal generalt szerzédést
kap PDF formatumban.

4. El&fizetd regisztracional megadott Képvisel6je a PDF formatumu szerzédést ellenérzi
és mindsitett alairassal vagy bélyegzével, vagy minésitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu alairassal vagy bélyegzével ellatja, alairja, és az igy létrejott
elektronikus dokumentumot visszakdldi.

5. Szolgaltato ellenérzi az Eléfizetd altal alairt szerz8dést, majd Szolgaltatd képviselgje is
alairja minésitett alairassal vagy bélyegzével, vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé
fokozott biztonsagu alairassal vagy bélyegzdvel ellatja. Szolgaltatd ezutan a Felek altal
alairt szerz6dést a JBK Light fellletén elérhetévé teszi.

6. Szolgaltato élesiti a fiokot.

b. Jelen ASZF a szerz6dés mellékletét képezi. Az Eldfizetd a szerzddés alairasaval
egyidejlleg kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat is.

c. A Szolgaltatdé a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktdl eltérd feltételekkel is kothet
szerzddést. llyen esetekben az ASZF-t6l valé eltéréseket pontosan meg kell hatarozni a
szerz6désben.

d. A Szolgaltatdé kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges
személyi és targyi feltételekkel, valamint a szolgaltatasok megfelelnek a mindenkor
hatalyos hatosagi és jogszabalyi el6irasoknak.

e. Az El&fizetd kijelenti, hogy rendelkezik a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, jelen
ASZF-ben szerepld feltételekkel.

f.  Amennyiben Eléfizetd a jelen pont a. alpontja szerinti feltételeket a regisztraciotdl szamitott
7 napon belll nem teljesiti, ugy a szerz6dés nem jon létre, a Szolgaltatd az El6fizetd
regisztraciokor megadott adatait haladéktalanul torli.

Kapcsolat: support@e-postoffice.hu
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4. Az El6fizet6 jogai és kotelezettsegei

a. Az Elbfizetd jogosult a szolgaltatasok igénybevételére a szerz6dés szerint, ha azok
igénybevétele a szerz6dés rendelkezéseinek megfelel, és a szolgaltatasokhoz
kapcsolddo dijak hataridére megfizetésre kerllnek.

b. Az El6fizetd kételes a szolgaltatasok igénybevétele el6tt megismerni a JBK Light rendszer
Felhasznaldi Kézikdnyvét, mely a Dokumentumok mentpont alatt talalhatd. Az Eléfizets a
szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az adott alkalmazas Felhasznal6i Kézikonyveét,
valamint a jelen ASZF feltételeit, kiilonds tekintettel az ASZF 1. szamU mellékletére
(Felhasznalasi Szabalyzat) elolvasta és megismerte.

c. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal kért, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
adatokat hianytalanul megadni, valamint koételes a valésagnak megfeleld adatokat
szolgaltatni.

d. Az Elbfizetd koteles a szolgaltatasokat kizardlag a jogszabalyok altal megengedett vagy
nem tiltott célokra, az adott alkalmazas felhasznalasi szabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen hasznalni.

e. Az Elbfizetd koteles biztositani, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
adatokhoz és eszkdzOkhoz (jelszavakhoz, titkos kddokhoz, intelligens kartyakhoz, titkos
kulcsokhoz) kizardlag az arra jogosult személyek férhessenek hozza. Az Eléfizet6 elismeri,
hogy az elbfizetéshez tartozd jelszavak, illetve tanusitvanyok alapjan azonositott
személyek tranzakcios forgalma az Eléfizet6 el6fizetéséhez tartozik.

f. Az El6fizetd koteles értesiteni a Szolgaltatot, amennyiben adataiban valtozas all be, igy
kilénésen, ha jogutddlias mellett, vagy jogutdd nélkil megsziinik.

g. A szolgaltatasok eléréséhez sziikséges hardver és szoftver eszkdzok, illetve tanusitvanyok
beszerzésérdl az Eléfizetének kell gondoskodnia.

h. Az Elbfizetd tovabbi kotelezettségeit a szerz6dés, az adott alkalmazas Felhasznaloi
Kézikonyve, illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.

i. El&fizet6 koteles a JBK Light alkalmazas Felhasznal6i Kézikényvét megismerni, az abban
szereplé informaciokat elsajatitani és a JBK Light rendszert ezek ismeretében
rendeltetésszerlien hasznalni.

j- Eléfizeté jogosult a JBK Light szolgaltatasok sziinetelését kérni Szolgaltatotol, a jelen
ASZF-hez csatolt 3. sz. mellékletet képezd kérelem kitdltésével, melyet mindsitett
alairassal vagy bélyegzével, vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
alairassal vagy bélyegz6vel hitelesitve szikséges Szolgdltatd részére a
support@jbklight.hu email cimre kildétt email dtjan eljuttatni.

a. Eloéfizetd tudomasul veszi, hogy a szlineteltetés maximum id6tartama évente egy
alkalommal legfeljebb 6 hénap.

b. A szolgaltatas szlneteltetés igénybevételét, a szolgaltatas szinetelés utani Ujra
aktivalast és a szlinetelés id6tartama alatti szolgaltatasi jogviszony fenntartasat a
Szolgaltaté — a ji. és jj. pontokban irtakon kivil - dijmentesen biztositja.

Kapcsolat: support@e-postoffice.hu
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c. A Szolgaltatd a nyilatkozaton kért datumtdél, de legkorabban a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 nap mulva kezdi meg a Szolgaltatas szlineteltetését.

d. Amennyiben az El6fizetd a szlineteltetés maximalis 6 havi id6tartamanak lejaratat
megel6zéen nem vonja vissza a sziineteltetést, a Szolgaltaté az id6tartam
lejartakor automatikusan Ujra aktivalja a Szolgaltatast az Eléfizeté egyidejl
értesitése mellett.

e. El&fizeté tudomasul veszi, hogy a szlneteltetés idétartama alatt nem jogosult a
JBK Light eléfizetdi fiokjaba belépni, és a rendszer hasznalatara. Erre tekintettel
a szlUnetelés id6tartama alatt az El6fizet6 nem jogosult UGzenetletoltést
kezdeményezni a VIEKR fiokbdl, valamint a korabban keletkezett és beérkezett
Uzenetek sem olvashatdk a JBK Light el6fizetéi fiokban.

f. Erre tekintettel El6fizeté tudomasul veszi, hogy koételes a szlinetelés megkezdése
elétt azon Uzeneteket letdlteni a JBK Light fidkjabol, amelyek szamara
szikségesek lehetnek a szlinetelés id6tartama alatt.

i. Amennyiben a szlnetelés id6tartama alatt mégis szlkségessé valik
El6fizetd szamara az Uzenetek elérése, ugy azok letdltéseét
Szolgéltaténal koteles kezdeményezni, melynek dija jelen ASZF 2.
szamu mellékletében, ,Szlnetelés esetén letdltés dija /alkalom”
dijtételként kertl meghatarozasra.

g. A szinetelés id6tartama alatt El6fizetd kotelezettsége és feleléssége az MBVK-
ndl eljarni annak érdekében, hogy az Eléfizetd VIEKR fidkja cimezhetetlen legyen.

h. A szinetelés lejartat kovetéen az el6fizetdi fiok a jj. pontban irtak teljesitése
esetén 1 munkanapon belll aktivva valik.

i. A szlneteltetés kérésének idépontjatol fiiggetlenll a szamlazas akként torténik,
hogy Szolgaltatd az elére megfizetett aktualis havidijat nem koteles visszatériteni
El6fizetd részére. A sziinetelés kezdetét kdvetden a normal szamlazasi periddus
zarasat kovetd napon Szolgaltatd jogosult a még ki nem szamlazott tranzakcids
dijakrol szamlat kiallitani, melyet El6fizet6 koteles megtériteni.

j. A szlnetelési id6tartam kezdetekor Szolgaltato dijbekérét kild Eléfizetd részére
a szlnetelés lejartat kovetd szamlazasi periodus havidijarol, melyet Eléfizeté a
szlineteltetés megszintetésekor koteles megtériteni Szolgaltatd részére. A dij
medfizetését kdvetben Szolgaltatd kiallitia a szamlat Elbfizetd részére, és
visszaallitja El6fizeté JBL Light hozzaférését.
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5. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

a. A Szolgaltaté — az Elé&fizetd értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a
szolgaltatasok nyujtasat indokolt esetben, kiléndsen akkor, ha a Szolgaltaté tudomasara
jut, hogy az Elé&fizetd altal szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valésagnak.

b. A Szolgaltaté — az El6fizetd értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a
szolgaltatasok nyujtasat, amennyiben az Eléfizetd veszélyezteti a szolgaltatasok
biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

c. A Szolgaltaté az El6fizetd altal megadott, illetve a szolgaltatdsok igénybevételével
kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasaban tarolhatja, valamint azokat a szolgaltatas
nyujtadsdhoz szikséges mértékben és céllal alvallalkozdinak, megbizottjainak atadhatja.
llyen célnak minésil a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok elballitasa,
szamlazas, az El6fizetGvel szembeni kovetelés érvényesitése, vagy a Szolgaltatd
termékeihez kapcsolddo marketing, reklam.

d. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok nyujtasat felfliiggeszteni, illetve a szolgaltatasok
elérését korlatozni, amennyiben az Eléfizets fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz
eleget. A Szolgaltatd fenntartja a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak jogat, ha az
El&fizetd felszolitasra sem egyenliti ki dijhatralékat. Amennyiben El&fizetd fizetési
kotelezettségének nem teljesitése esetében a szolgaltatasok felfliggesztésére — és
El6fizets fiokjanak deaktivalasara — kertl sor, gy az eléfizetdi fiok deaktivalasatol szamitott
60 nap mulva, amennyiben El6fizet6 addig a napig nem egyenlitette ki fizetési hatralékat,
ugy Szolgaltatéd jogosult a szolgaltatasi szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara. El&fizeté
fennallé tartozasai tovabbra is hatalyosak, mely kdveteléseit Szolgaltatd jogosult jogi uton
érvényesiteni.

e. A Szolgaltato jogosult az EléfizetSt referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a szerzédés,
vagy az El6fizetd irasban nem rendelkezik ettdl eltér6 maodon.

f. A Szolgaltaté tovabbi jogait az adott alkalmazas Felhasznaléi Kézikdnyve, vagy a
szerz8dés, illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a szolgaltatasok modositasara.

A Szolgaltatd fenntartja annak jogat, hogy szolgaltatdsok nyujtasat egyoldaluan
felfiggessze, vagy besziintesse, ilyen esetben azonban el6ézetes tajékoztatast tesz kdzzé,
és Dbiztositia a szolgéaltatasok honlapjan elérhetd elektronikus dokumentumok
letolthetéségét egy (1) honapig.

i. A Szolgéltaté koteles a szolgaltatdsokat a mindenkori felhasznalasi szabalyzatok és az
ASZF szerint nyuijtani.

j- A Szolgéltatd koteles a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen a JBK Light rendszert
modositani az alabbiak szerint. Szolgaltatdé legkésébb a jogszabalyi valtozasrdl vald
tudomasszerzést kovetd 5 munkanapon belll koteles megkezdeni a szukséges
munkalatokat, azzal, hogy erre irasbeli értesitéssel felhivja az tgyfelek figyelmét.
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k. A Szolgaltatdé koételes az MBVK altal Uzemeltetett VIEKR rendszerben torténd
kommunikaciés valtoztatasokat a JBK Light rendszerbe valé atvezetését megkezdeni,
legkéstbb a valtozasrdl vald tudomasszerzést kdveté 5 munkanapon bellil.

I. A Szolgaltatd koteles a MOKK altal el6irt, a kérelmeket (FMH, VH) érint6 séma
valtoztatdsokat a JBK Light rendszerben atvezetni, legkésébb a valtozasrdl vald
tudomasszerzést kdvetd 5 munkanapon bellli megkezdés mellett.
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6. Az ElOfizetd es a Szolgaltato feleléssége

6.1 AZ ELOFIZETO FELELOSSEGE

Amennyiben az Eléfizetd a szerz6dés megszegésével, a jelen ASZF-ben, illetve az
alkalmazas Felhasznaloi Kézikbnyvében megfogalmazott kotelezettségeinek be nem
tartasaval kart okoz, az ebbdl ered6 karért a karosult iranyaba a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel.

Az El6fizet6 felel az altala megadott elérhetéségi adatok megfelel6ségéért.

Az Elbfizet6 felel a szolgaltatasok felhasznalasa soran az altala, valamint az altala felvett
tovabbi felhasznalok altal a rendszerbe feltdltott adatokért és a feltdltdétt dokumentumok
tartalmaért.

6.2 A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

Szolgaltato felel6sséget vallal, hogy a JBK Light rendszer hétfétél-vasarnapig 0-24 éraban
elérhetd, az Ugyfélszolgalat pedig munkanapokon 8:30-16:00 kdzott. A JBK Light rendszer
rendelkezésre allasa egy évre vetitve 99%, és az egy honapban bekdvetkez6 kiesés
0sszesen nem tébb, mint 2 munkanap.

A szolgaltatasok elérhetéségéért és meghibasodasaért a Szolgaltatd akkor felel, ha a
szolgaltatasok tartds elérhetetlensége, vagy meghibasodasa a felligyelete alatt allé
informatikai rendszer meghibasodasara vezethet6 vissza. Tekintettel a szolgaltatas
technikai paramétereihez igazodé dijazasra, a Szolgaltaté adatvesztés esetén az Eléfizeté
altal medfizetett havi alapdij haromszoros 6sszegével megegyezd kartéritési 0sszeg
megtéritését vallalja, az ezen 6sszeget meghaladé kartéritési felelésségét a Szolgaltatd
kizarja.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett azon szolgaltatas ellenértékének megfeleld
meértékl felel6sséget vallal a hasznalata kdvetkeztében fellépd kdzvetlen vagy kdzvetett
karért, elmaradt haszonért, Uzleti vagy j6 hirnév (goodwill) elvesztéséért, adatvesztésért,
Uzleti kapcsolat megszakadasaért barhogyan is keletkezzék, akar a szerzédés be nem
tartasabdl, akar egyéb hanyagsag kovetkeztében, amely szolgaltatas az El&fizetének a
hatranyt okozta. A korlatozas akkor is fennall, ha a Szolgaltatét el6z6leg értesitették a
veszteség bekdvetkezésének lehetbsegérol.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha az Eléfizetd nem a szerz6désben meghatarozott
maodon, vagy jogellenesen jar el.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF szerinti szolgaltatasok az internetes
vilaghalén mikodnek. A Szolgaltatd az online miikddés tekintetében kizar minden olyan
felel6ésséget, amely az internetes vilaghalé nem megfelel6 mikodésébdl ered, ideértve
kulondsen a vilaghalé mikodésének leallasat, az adatatvitel sebességét, az adatatvitel
hibait és a szolgaltatdsok esetleges elérhetetlenségét. A VIEKR rendszer hasznalata
kdzben felmerlld halozati elégtelenségi probléma esetén a kapcsolat helyreallasakor
tovabbitja a rendszer a feltdltott dokumentumot, lizenetet.

Kapcsolat: support@e-postoffice.hu



mailto:support@e-postoffice.hu

c e-PostOffice

f. A Szolgaltaté az online miikbdés tekintetében kizarja a felelésségét minden olyan kareért,
mely elére nem lathatd, illetve el nem harithato kilsé okbdl (pl. vis maior) ered.

g. A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatasok azon miikddési elégtelenségéért, amely harmadik
fél mikodési elégtelenségeibdl szarmazik. Szolgaltaté régziti, hogy a VIEKR rendszer
harmadik félnek min&sil a szolgaltatas teljesitése szempontjabdl.

6.3 HITELINTEZETI KISZERVEZESRE VONATKOZO
FELTETELEK

A Szolgaltatd a hitelintézeti torvény hatalya ala tartozo Ugyfelei esetén a Hpt. szerinti
felel6sséget vallal a szolgaltatasi tevékenység megfeleld szinvonalon térténd végzéseéért.
Kizarélag ezen Ugyfelek esetében a Szolgaltatd lehetdséget biztosit a szolgéltatasi
szerzédés Ugyfél részérdl torténd azonnali felmondasara a szerz6dés ismételt vagy sulyos
megseértése esetére, ezzel a szolgaltatas megfelel a Hpt. 68. § (13) bekezdése alapjan a
(4) bekezdés c) pontjaban foglaltaknak.
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7. Dijak, fizetési feltételek

7.1 A DIJAK KOZZETETELE, MODOSITASA

a. A Szolgaltaté az ltala nyuijtott szolgaltatasokért a jelen ASZF 2. sz. mellékletében, illetve

az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott dijakat szamitja fel.

A Szolgaltato fenntartja a dijak mddositasanak jogat. A modositas hatalyba Iépése el6tt
legalabb 30 nappal az El6fizetd altal megadott e-mail cimre kildétt egyszer( elektronikus
levélben, illetve a szolgaltatason beliili Gizenetben, az Uzendfalon keresztiil is megteheti.
Az elbre kifizetett szolgaltatasok dijat a modositas nem érinti. Ha az Eléfizet6 a médositast
nem fogadja el, jogosult a szerz6dést a kozzétételtdl szamitott 15 napon belll azonnali
hatallyal felmondani.

Szolgéltaté fenntartia a jogot, hogy a jelen ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott
dijtételek vonatkozasaban - beleértve az alapdij, forgalmi-, adattarolasi-, visszakapcsolasi-
, szlnetelési dij és a mérndk oradijpan meghatarozott dijak értékét is - a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal, a Kdézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kézzétett el6z6 évi éves
Osszesitett szolgaltatasi arindex alapjan, annak mértékével megegyezd mértékig, évente,
a megel6z6 év december 31-i mértékhez képest automatikusan (a matematikai kerekitési
szabalyokat figyelembe véve) novelje dijtételeit, a KSH altali kbzzétételt kdvetdé masodik
szamlazasi peridodus elsé napjatol, El6fizetd értesitése mellett.

7.2 JBK LIGHT SZOLGALTATAS DIJTETELEI

A Szolgaltaté az alabbi tipusu dijakat allapithatja meg az egyes alkalmazasok esetében:

Alkalmazas hasznalati havi alapdij: Az El6fizet6 a rendszer hasznalataért havidijat koételes
fizetni, mely 30 napra el6re fizetend®.

Forgalmi dijak: Az El&fizet6 altal kezdemeényezett tranzakciokért a Szolgaltatd dijat szamit
fel.

Adattarolasi dij: Az Eléfizetd tulajdonaban levd, a Szolgaltatd szamitdégépes rendszerében
tarolt dokumentumok, adatallomanyok tarolasanak dija.

Visszakapcsolasi dij: A szamla kiallitdsatél szamitott 18 napon tuli fizetés esetén a
Szolgaltatdé megtagadhatjia a szolgaltatast. A letiltott felhasznaldéi hozzaférés
visszakapcsolhaté visszakapcsolasi dij ellenében.

Szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo dijak: A jelen ASZF 4.j. és annak alpontjaiban irtak
szerint.

7.3 FIZETESI FELTETELEK

a. A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott létrejott szerz6dés alapjan kiallitott szamla fizetési

hatarideje a szamla kiallitasat kdvetd 8. naptari nap.
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Az Elé&fizetd hozzajarul, és tudomasul veszi, hogy szamara a Szolgaltatdé kizarolag
elektronikus szamlat allit ki.

A Szolgaltatd az elektronikus szamlat a JBK Light fellletére tolti fel, illetve azt az El&fizetd
regisztraciojakor megadott email cimére is elklldi. Az Eléfizetének lehetésége van megadni
a bedllitasi fellleten tovabbi e-mail cimeket, amelyekre a rendszer szintén elklldi a kiallitott
szamiat.

A szamla a rajta feltintetett bankszamlaszamra torténé atutalassal egyenlithetd ki.
El&fizetd kotelessége a banki atutalas kézleményében a szamlan, a Sorszam mezében
szerepl6 ,E-JGSGD” kezdet(i egyedi azonositét pontosan feltlintetni.

Fizetési késedelem esetén késedelmi kamat kerll megallapitasra, melynek mértékérdl a
Ptk. 6:155 § (1) bekezdés rendelkezik.

A szamla 0sszege ellen az Eléfizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hatarnapig reklamacioval
élhet. Jogos reklamacié esetén a Szolgaltato uj szamlat allit ki a helyes 6sszegrél, amelyet
az Eléfizetének az azon feltlintetett Uj fizetési hatarid6ig kell kiegyenlitenie. Ha a még ki
nem fizetett, tévesen kiallitott szamla dsszege ellen az El6fizeté csak a szamlan feltiintetett
fizetési hatarnapot kdvetéen él reklamacioval, ebben az esetben a helyesen meghatarozott
Osszeg utan az eredeti fizetési hatarid6é szerint kdteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az
El&fizetd egy mar medfizetett szamla 6sszege ellen emel kifogast és reklamacioja jogos,
ugy a Szolgaltaté a reklamacié kivizsgalasat kovetéen 8 napon belll jovairja, vagy
visszatériti az El6fizetének jaré 6sszeget. Az El6fizetdt alaptalan szamlareklamacioé esetén
is — a ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A
Szolgaltatd késedelmes fizetése esetén az Elbfizeté a Ptk. szerinti késedelmi kamatra
jogosult.

Fizetési késedelem esetén az Elbfizetdé a szamla kiallitasatdl szamitott 13. napon
felszdlitasban részesll. A szamla kiallitasatol szamitott 18 nap eltelte utan a Szolgaltato
korlatozhatja, vagy megtagadhatja az El6fizeté6t6l a szolgaltatast, valamint fizetési
meghagyast allithat ki.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az altalanos
elévilési hataridén beltl kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra egy
éven belll fogad el reklamaciokat.

A szerz8dés megsziinése az El6fizetd altal megfizetett dijakat nem érinti.

Az alkalmazasokkal kapcsolatos eseti dijak mindig a koévetkezd esedékes szamlan
jelennek meg.

Az alkalmazasokkal kapcsolatos alapdijakat a Szolgaltatd a szolgaltatasi idészak
kezdetétdl szamitott 30. napon szamitja fel.

Az alkalmazasokkal kapcsolatos forgalmi dijakat a Szolgaltaté a targyidészakot kovetéen
szamitja fel.

. A szamlazasi id6szakban tortén6 tarifavaltas a kdvetkez6 30 nap forduldnapjan hatalyosul.

Az El6fizetd kizardlag akkor modosithatia a szerzédés keretében igénybe vett
szolgaltatasok tipusat, ha nincsen dijhatraléka.
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0. A mar kifizetett szolgaltatasi dijbdél a Szolgaltatd nem nyujt visszatéritést, kivéve, ha a

p.

szerz6dés a Szolgaltatd hibajabdl szlinik meg. A mar kifizetett szolgaltatasi dijbdl a
Szolgaltaté abban az esetben sem nyujt visszatéritést, ha az Eléfizet6 a JBK Light
szolgaltatas elbre kifizetett id6tartama el6tt kéri a szolgaltatas megsziintetését.

A szerz8dés megszlinése esetén a még ki nem szamlazott dijak a Szolgaltatd kovetkezd
szamlazasi periddusaban kerllnek kiszamlazasra.
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8. A szerz6des modositasa, megszinese

8.1 AZ ASZF ES A FELHASZNALASI SZABALYZATOK
MODOSITASA

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et és az alkalmazasok felhasznalasi szabalyzatait
egyoldaluan modositani.

o

b. Az ASZF vagy az adott alkalmazas felhasznalasi szabalyzatanak valtozasa a mar
megkotott szerz6désekre is vonatkozik.

c. A modositast a Szolgaltatd koteles a hatalybalépés elétt legalabb 30 nappal kézzétenni,
valamint elektronikus levélben értesiteni az Eléfizetét. Amennyiben az ASZF médositasa
Uj szolgaltatas bevezetése vagy a meglévé szolgaltatasok tartalmanak bévitése miatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket nem
érinti, akkor a Szolgaltatd ennél révidebb hatalybalépési idétartamot is alkalmazhat.

d. Ha az El6fizetd6 a moddositast nem fogadja el, jogosult a szerzddést legkésébb a
kozzétételtdl vagy értesitéstdl szamitott 15 napon belll azonnali hatallyal felmondani.

e. A mddositott ASZF, illetve a modositott felhasznalasi szabalyzat hatalyba Iépésével az
ASZF, illetve a felhasznalasi szabalyzat megel6z6 verzioi hatalyukat vesztik.

8.2 A SZERZODES MODOSITASA

A Felek a szerz8dést csak k6z0s megegyezéssel, annak kdlcsdnds elektronikus alairasaval
médosithatjak.

8.3 A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szolgaltaté és az Eléfizet kdzotti szerz6dés megsziinik:

az El6fizetd halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével,

» a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,

» a Felek barmelyikének irasbeli rendes vagy azonnali hatalyu felmondasaval,
= kbzds megegyezéssel.

A felmondas a masik fél altali igazolt kézhezvétellel hatalyosul.

8.3.1 Az Eléfizet6é halala vagy jogutdéd nélkiili megsziinése
Az El6fizetd halala vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén a szerz6dés azonnali hatallyal
megszinik.

8.3.2 A Szolgaltaté megsziinése

A Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinése esetén a szerz6dés azonnali hatallyal megszUinik.
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8.3.3 Rendes felmondas

A Felek barmelyike kezdeményezheti irasban (akar elektronikusan, a support@jbklight.hu e-mail cimre
kildve, elektronikusan alairva) a szerz8dés felmondasat. A szerzédés felmondasi ideje 30 nap, amely
a felmondas kézhezvételének napjan kezdédik. Rendes felmondasnak mindsil a 8.3. pontban
meghatarozott, az El&fizetd részére biztositott felmondasi jog gyakorlasa.

8.3.4 Azonnali hatalyu felmondas

Az El6fizetd sulyos szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést — irasos indokolas
mellett — azonnali hatallyal felmondani.

Sulyos szerzédésszegésnek minéstil, ha az Eléfizeté hataridére, felszolitas ellenére nem fizeti meg a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos dijat, vagy el6fizet6i fiokjanak tébb mint 60 napos
deaktivalasara kertl sor fizetési nem teljesités miatt.

Emellett az El6fizetd sulyos szerz6désszegésének mindsil az is, ha az El6fizetd veszélyezteti a
szolgaltatasok biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

A szerz6dés az azonnali hatalyu felmondas kézhezvételével, azonnali hatéllyal sziinik meg.

8.3.5 Dokumentumok 6rzése a szerz6dés megsziinése esetén

Az Elbfizetd a szerz6dés megsziinése utan 30 napig érheti el és toltheti le a szolgaltatas online fellletén
tarolt dokumentumait.

A Szolgaltato a szerz6dés megsziinése utan 30 nappal — kildn értesités nélkul — torli az Eléfizetének a
szolgaltatas online fellletén tarolt dokumentumait.

Az elbfizetés rendkivlli felmondéssal térténd megszinése esetén a Szolgéltatd az Elbfizetd
rendszerhez val6 hozzaférését a felmondassal egy idében letiltja, a rendszerben talalhatd 6sszes adatot
az El6fizet6 szamara adathordozéra kimenti, mely a Szolgaltatoé székhelyén atveheté.
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9. Adatkezelesi szabalyok, titoktartasi
kotelezettseg

a. AFelek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatasok nyujtasa, illetve igénybevétele
soran tudomasukra jutott Uzleti titkot a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint
megorzik.

b. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasokat tartalmaznak az Eléfizet6 és Szolgaltatod
kotelezettségei cimi pontok.

c. A Felek a szerzddés keretében a szolgaltatasok nyujtasa, illetve igénybevétele soran
tudomasukra jutott adatokat, informacidkat — jogszabalyi kotelezettséget, hatdsagi,
kormanyzati, illetve birdsagi kdtelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kiveve
— harmadik személynek kizardlag az érintett személyek irasbeli beleegyezésével adhatjak
at.

d. Szolgaltaté adatkezelési tevékenysége és eljarasanak részletes szabalyai Szolgaltatéd
Adatkezelési szabalyzataban és tajékoztatojaban szerepelnek.

e. Az El6fizet6 részére nyujtott szolgaltatasok soran Szolgaltaté altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenységre vonatkozé megallapodas jelen ASZF 4. sz. mellékletét képezi.
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10. Szavatossag, rendelkezésre allas

a. Ajelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatasok elérheték a hét minden napjan, 0 — 24 6raig
(szolgaltatasi id6szak).

b. A Szolgaltatd a rendelkezésre allast jelenleg a felmért igényekhez igazoddan a
Magyarorszagon hatalyos szabdalyok szerinti munkanapokon 8:30 és 16:00 kozotti
id6szakra garantalja 99%-os szinten. Az ezen kivil es6 id6szakban fenntartja a lehet8séget
a szolgaltatas el6zetes értesités melletti ledllitasara, illetve erre az idészakra nem vallal
rendelkezésre allasi szintet.
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11. Jogvitak eseten kovetendo eljaras

A Felek kozott keletkez6 vitas kérdések rendezését az érintett felek kotelesek elsédlegesen targyalasok
utjan, peres eljarason kivil megkisérelni. Ennek sikertelensége esetén Szolgaltaté jogosult a
jogszabalyokban biztositott nemperes (pl. fizetési meghagyéasos eljaras), illetve peres eljarasokat

igénybe venni.
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1. sz. melléklet

Felhaszndldsi szabalyzat

JBK Light szolgaltatas

1. Az alkalmazas bemutatasa

Az e-Postoffice JBK Light rendszer biztositja az El&fizetd részére;

a Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszere (VIEKR) tekintetében az elektronikus
okiratokon alapulé6 kommunikacié lehetéségét;

a JBK Light rendszer tovabba lehetdséget biztosit a Magyar Orszagos Kézjegyz6i Kamara (MOKK) altal
specifikalt FMH és VH xml kérelmek tomeges elektronikus alairasanak kezdeményezésére, zip fajlba
csomagolasara és letoltésére;

A rendszer a birésagi végrehajtasrol sz6ld 1994. évi LIll. térvényben (tovabbiakban: Vht.) el6irt médon
kapcsolodik a Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszeréhez (VIEKR), és a rendszer
hasznalataval el6allitott elektronikus dokumentumok megfelelnek a Vht-ban foglalt, az elektronikusan
kézbesitett elektronikus iratokra vonatkozo kdvetelményeknek. A rendszer tovabba megfelel a fizetési
meghagyasos eljarasrél sz6l6 2009. évi L. térvény, valamint a Magyar Orszagos Kdzjegyz6i Kamara
(MOKK) altal meghatarozott informatikai el&irasoknak. A rendszerben az elektronikus okiratok
hitelességét az eurdpai parlament és a tanacs a bels6 piacon térténd elektronikus tranzakciokhoz
kapcsolddd elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgéaltatdsokrél sz6lé6 910/2014/EU rendeletének
(elDAS rendelet) és a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6
2023. évi CIll. térvénynek (Daptv.) megfelelé elektronikus alairas és iddbélyeg biztositja,
bizalmassagukat pedig a felek részére térténd tanusitvany alapu titkositas valésitja meg azzal, hogy a
MOKK rendszer esetén minésitett tanusitvanyt és idébélyeget, mig a VIEKR esetében fokozott
biztonsagu alaird, szimmetrikus és aszimmetrikus titkositd és autentikacidos tanusitvanyokra van
szikség.
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2. Funkcionalitas

Az alkalmazas a kdvetkezd funkcionalitast nyujtja a VIEKR rendszere tekintetében:

VIEKR (zenetek és a hozzajuk kapcsolodd PDF dokumentumok e-aktaba illesztése,
alairasanak, idébélyegzésének kezdeményezése és titkositasa a kivalasztott cimzettek és a
feladé titkositd tanusitvanyaval.

Kapcsolédas a kivalasztott kézbesitési rendszerhez a felhasznald autentikacios
tanusitvanyanak segitségével.

A fogadott kildeményekkel kapcsolatosan tértivevények készitése, alairasanak,
idébélyegzésének kezdeményezése.

Az e-akta formatumu kildemények biztonsagos csatornan keresztili kildése a kézbesitési
rendszerbe.

A felklldott kildeményekkel kapcsolatosan atvételi elismervények és tértivevények fogadasa.
Az El6fizetd részére cimzett kildemények fogadasa a kézbesitési rendszerbél, az ehhez
szukséges tértivevények alairasanak kezdeményezése és kivalasztott kézbesitési rendszerbe
torténd kuldése.

A kézbesitési rendszerbe kildott és onnan visszaérkezett kildemények, illetve az azokhoz
kapcsolddo feladdvevények és tértivevények tarolasa.

Kimend és bejové Uzenetek tarolasa keletkezésuktdl szamitott 1 évig.

Az alkalmazas a kdvetkezd funkcionalitast nyujtja a MOKK rendszere tekintetében:

FMH és VH kérelmek feltdltése (xml).

A feltoltott kérelmek (FMH, VH) tdmeges alairasanak kezdeményezése az Eléfizetd mindsitett
alairasahoz tartozé PIN kéd egyszeri megadasaval, aminek hatasara Iétrejonnek az e-aktak.
Az elektronikus aktak zip fajlba ,csomagolasa”.

Az elkészilt zip fajlok letdltésre valo elbkészitése és elérhetdvé tétele az Elbfizetd altal.

A szolgéltatas hasznalatanak részletes leirasat a JBK Light szolgédltatas Felhasznaléi Kézikonyv
tartalmazza. Eléfizeté a felhasznalasi utmutatéban tartalmazott elbirasok és korlatozasok mellett
hasznalhatja a szolgaltatast.
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3. Az alkalmazas hasznalatanak technikai

feltételei

Az alkalmazas hasznalatdhoz az alabbi technikai feltételek teljesitése sziikséges:

Microsoft Windows 10, illetve 2025. oktoberétél Microsoft Windows 11 operacios rendszert
futtatni képes szamitogép.

Internetkapcsolat

Friss verziéju Mozilla Firefox, Google Chrome, béngészé.

Friss verzioju Java motor (http://www.java.com/en/download), valamint a Java Applet-ek és
JavaScript-ek engedélyezése a bongészdben.

A bbéngész6ben a felugré ablakok engedélyezése a JBK Light honlapja esetében.

VIEKR rendszerhez igényelt haromféle Szoftveres nem minésitett (fokozott) tanusitvany:
Titkosito tanusitvany, Autentikacios tanusitvany, Fokozott biztonsagu alairas létrehozasara
alkalmas tanusitvany.

Kartyara kibocsatott tanusitvany esetén megfeleléen telepitett intelligens kartya és
kartyaolvas6é meghajto szoftver.

Regisztralt fiok az MBVK VIEKR rendszeréhez.

Regisztracio a MOKK rendszeréhez.

MOKK rendszer tekintetében mindsitett elektronikus alairds létrehozasahoz alkalmas
infrastruktura.

A Microsec Zrt. ,MicroSigner” programjanak legujabb verzidjanak telepitése (ingyenesen
letolthet6 a gyartd honlapjarol)
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4. Rendelkezeésre allas, hibabejelentes

Az alkalmazas — a Szolgaltaté altal fejlesztett rendszer elemek vonatkozasaban - a Magyarorszagon
hatalyos szabalyok szerinti munkanapokon 8:30 és 16:00 k6zott rendelkezésre all 99%-ban.

Szolgaltatd a tudomaséra jutott olyan jellegl hibak javitasat, melyek El6fizetd szamara a rendszer
haszndlatat jelentésen korlatozzdk vagy ellehetetlenitik, a hiba bejelentését kdvetden haladéktalanul,
de legkésébb a kdvetkezé munkanapon megkezdi.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatdsban egyhuzamban bekdvetkezd leghosszabb kiesés mértéke
legfeljebb 2 munkanap.

Szolgaltaté a JBK Light rendszerrel kapcsolatos hibabejelentéseket a support@jbklight.hu e-mail cimen
fogadja.
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5. Adattarolas, méretkorlatok

Az Elb6fizetd altal az alkalmazassal el6allitott, feltdltott vagy fogadott elektronikus kiildeményeket,
tértivevényeket és feladovevényeket a Szolgaltatd folyamatos eléfizetés esetén 12 honapig, az
el6fizetés rendes felmondasat kdveté megszlinése esetén az elbfizetés megsziinésétdl szamitott 30
napig tarolja.

Az El&fizetd altal kildott kildeményre vonatkozd meéretkorlat — a tartalmazott csatolmanyokkal
egyuttesen szamitva — 50 MB.

Kapcsolat: support@e-postoffice.hu
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6. Adatbiztonsag

Az El6fizetd beérkezb és elkiildott kildemeényeinek tartalma a Szolgaltaté rendszerében az alkalmazott
titkositasi eljarasnak kdszénhetben a titkositds cimzettjein, az El&fizetdn, illetve rendkivili esetben a
Szolgaltaton kivil mas szdmara nem megismerheté.

Annak érdekében, hogy az El6fizet6 az alkalmazas fellletén meg tudja tekinteni a Szolgaltatd szerverén
tarolt kildemények tartalmat, a Szolgaltatdé a kuldeményeket az Eléfizet6 szamara kititkositja, és
kizardlag a kapcsolat idejére nyilt formaban tarolja.

A JBK Light szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges jelszét az Eléfizeté adja meg a regisztracio soran.
A Szolgaltaté azt nem ismerheti meg, ahhoz nem fér hozza, a jelsz6 tarolasa és az azonositas a
titkossagot biztositd informatikai megoldassal torténik.

Személyes adatokat a JBK Light szolgaltatas Uzemeltetésével kapcsolatosan a Szolgaltaté az
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezel.

Kapcsolat: support@e-postoffice.hu
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2. sz. melléklet

Dijak
JBK Light szolgaltatas

AFA nélkili netté dsszegek.

Havi eléfizetési dij () 9.271 Ft

*A havi el6fizetési dij 30 napos id6szakot jeldl a fidk aktivalasatol szamitva. A fizetési periodusok
innentél szamitdodnak havonta, azaz 30 naponta.

A szolgaltatasokhoz kapcsol6do tovabbi dijak:

Kimend eVH Uzenet tranzakcids dija 167 Ft /Uuzenet
Bejov6 eVH Uzenet tranzakcids dija 167 Ft /Uzenet
Kérelmek (FMH, VH) tranzakcios dija 0 Ft /kérelem (dijmentes)
Visszakapcsolasi dij 37.083 Ft
Szlnetelés esetén letoltés dija /alkalom 9.271 Ft /alkalom

A lebonyolitott tranzakcids dijakat utdlag a kdvetkezé id8szak szamlajan szerepeltetjuk.
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3. sz. melléklet

Sziinetelési kérelem
a JBK Light szolgaltatasra vonatkoz6an
amely létrejott egyrészrél (a tovabbiakban: "Eléfizets”):

El&fizetd neve:

Képviseli:

Székhely:

Adoszam:

E-mail cim: (@) TR hu
Kapcsolattarto neve:

Kapcsolattarto elérhetésége: Telefon: +36-...........cccceeviennnn. |

masrészrél az e-Postoffice Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1134 Budapest,
Rébert Karoly korat 59. 3.em., adészam: 12876796-2-41, cégjegyzékszam: Cg.01-09-707814,
képviseli: Lengyel Tibor Gigyvezet6) mint szolgéltatd (a tovabbiakban: "Szolgaltaté”) k6zott
.................................. napjan.

1. Elbfizetd a Szolgéltatasi Szerz6désben és a Szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezé
Altalanos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: "ASZF”) meghatarozott feltételekkel JBK
Light szolgaltatast (a tovabbiakban: "Szolgaltatas”) vesz igénybe.

2. El6fizetd jelen kérelem alairasaval és Szolgaltatd részére torténd benyujtasaval kérelmezi a
JBK Light ASZF 4.j.) pontjaban irtak szerint a fenti JBL Light szolgaltatas sziinetelését, az
alabbi idétartamban:

3. Eléfizetd tudomasul veszi a sziinetelés JBK Light ASZF 4.j) pontjaban irtak szerinti feltételeit,
az alabbiak szerint:

4. El&fizetd jogosult a JBK Light szolgaltatasok sziinetelését kérni Szolgaltatotdl a sziinetelési
kérelem kitoltésével, melyet elektronikus alairassal hitelesitve szilkséges Szolgaltato részere
a support@jbklight.hu email cimre kiildott email atjan eljuttatni.

5. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szineteltetés maximum idétartama évente egy alkalommal
legfeljebb 6 hénap.

6. A szolgaltatas szilineteltetés igénybevételét, a szolgaltatas szlinetelés utani Ujra aktivalast és
a szlinetelés idétartama alatti szolgaltatasi jogviszony fenntartasat a Szolgaltaté — az ASZF 4.
jfi. és 4. ji. és 4. jj. pontokban irtakon kivil - dijmentesen biztositja.

Kapcsolat: support@e-postoffice.hu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Szolgaltaté a nyilatkozaton kért datumtol, de legkorabban a kérelem beérkezésétél szamitott
8 nap mulva kezdi meg a Szolgaltatas szlineteltetését.

Amennyiben az El6fizetd a sziineteltetés maximalis 6 havi idétartamanak lejaratat megelézéen
nem vonja vissza a szineteltetést, a Szolgaltaté az idétartam lejartakor automatikusan ujra
aktivalja a Szolgaltatast az El6fizetd egyidejl értesitése mellett.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szlneteltetés idétartama alatt nem jogosult a JBK Light
el6fizetdi fidkjaba belépni, és a rendszer hasznalatara. Erre tekintettel a sziinetelés idétartama
alatt az Eléfizetd nem jogosult Uzenetletdltést kezdeményezni a VIEKR fiékbdl, valamint a
korabban keletkezett és beérkezett Uzenetek sem olvashatdk a JBK Light eléfizetéi fiokban.

Erre tekintettel El&fizeté tudomasul veszi, hogy koteles a sziinetelés megkezdése elbtt azon
Uzeneteket letdlteni a JBK Light fiokjabol, amelyek szamara szikségesek lehetnek a
szunetelés id6tartama alatt.

Amennyiben a szlinetelés id6tartama alatt mégis szikségessé valik El6fizet6 szamara az
Uzenetek elérése, ugy azok letdltését Szolgaltatonal koteles kezdeményezni, melynek dijat
jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

A szinetelés id6tartama alatt Eléfizetd kotelezettsége és feleléssége az MBVK-nal eljarni
annak érdekében, hogy az El&fizeté VIEKR fiokja cimezhetetlen legyen.

A sziinetelés lejartat kdvetben az eléfizetdi fiok az ASZF 4. jj. pontban irtak teljesitése esetén
1 munkanapon belll aktivva valik.

A szlneteltetés kérésének idépontjatdl fliggetlenlil a szamlazas akként torténik, hogy
Szolgaltaté az elére medgfizetett aktualis havidijat nem koételes visszatériteni El&fizetd részére.
A szlnetelés kezdetét kovetben a normal szamlazasi periodus zarasat kovetd napon
Szolgaltatdé jogosult a még ki nem szamlazott tranzakcios dijakrél szamlat kiallitani, melyet
El&fizet6 koteles megtériteni.

A szinetelési id6tartam kezdetekor Szolgaltatd dijbekérdt kiild Eléfizetd részére a szlinetelés
lejartat kovetd6 szamlazasi periddus havidijardl, melyet Eléfizetd6 a szlneteltetés
megszintetésekor koteles megtériteni Szolgaltatd részére. A dij megfizetését kdvetben
Szolgaltatd kidllitia a szamlat El6fizetd részére, és visszadllitia El6fizeté JBL Light
hozzaférését.

Budapest, ..o

Eléfizetd

(elektronikus alairassal hitelesitve)
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4. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZASI SZERZODES

amely létrejétt a 2016/679 (EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 28. cikk (3) bekezdése

alapjan az alabbi személyek kozott:

Elo6fizetd, mint Adatkezel6

és

e-Postoffice Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségii Tarsasag (1134 Budapest, Robert Karoly korat 59.
3. em.) Szolgaltaté, mint Adatfeldolgozé

(az Adatkezeld és Adatfeldolgozé kilon-kuldn Fél, egylttesen Felek).

A Felek megallapodnak az alabbi szerz6déses klauzulakban (a tovabbiakban: ,Klauzulak”) annak
érdekében, hogy teljesitsék a GDPR kovetelményeit és biztositsak az érintett személy adataival

kapcsolatos jogok védelmét.
1. Bevezetés

1.1. Ezek a Klauzulak az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo jogait és kotelezettségeit hatarozzak meg
arra az esetre, amikor az Adatkezeld részére személyes adatok kezelése torténik. Az Adatfeldolgozo
az Adatkezeld részére a kovetkezd feladatokat latja el a kdzottuk fennallé szolgaltatasi szerz6dés

alapjan:

e az Adatkezel6 és a Magyar Birésagi Végrehajtéi Karhoz (MBVK) tartozé 6nallé birdsagi
végrehajtok kozotti - a Végrehajtdi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszerén (VIEKR)
keresztlil kildott és fogadott - elektronikus kiildemények kezelése (a hiteles elektronikus
Uzenetek titkositasa, nyilvantartasa, kiildése, fogadasa, a hozza tartoz6 feladd/tértivevények

kezelése, az alairas és id6bélyegzés kezdeményezése, tovabba 1 évig térténd tarolasa).

e az Adatkezeld és a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara (MOKK) kozotti elektronikus
kildemények kezelése (specifikalt FMH és VH xml kérelmek tdmeges elektronikus alairasanak

kezdeményezése, zip fajlba csomagolasa és azok sajat szamitégépes tarhelyre valo letdltése).

e az Adatfeldolgozé altal nyujtott szolgaltatashoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személy

felhasznaldk nyilvantartasa, jogosultsagkezelés,

e az e pontban meghatarozott tevékenység teljes koérli naplézasa.
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1.2. A Klauzulak annak érdekében kerlltek kialakitasra, hogy biztositsak a felek megfelelését az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: ,Altalanos
adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”) 28. cikk (3) bekezdésének.

1.3. A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen Klauzulakat a kéztliik megkottetett JBK Light Szolgaltatas
hasznalatara vonatkozé szerz6désre (a tovabbiakban: ,Szerzédés”) tekintettel fogadjak el és célja az
Adatkezel6 kezelésében 1évd személyes adatok Adatfeldolgozd altali feldolgozas feltételeinek
meghatarozasa. A jelen Klauzuldk elvalaszthatatlan részét képezik a Szerz6désnek és jelen
Klauzuldkban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Szerz6dés rendelkezéseit tekintik

irdnyadonak.

1.4. A Klauzulak els6bbséget élveznek a Felek kozotti mas megallapodasokban szereplé minden

hasonlo kévetelménnyel szemben.
2. Az Adatkezel6 jogai és kotelezettségei

2.1. Az Adatkezel6 kotelezettsége annak biztositasa, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-nak,

a vonatkozo unios vagy tagallami' adatvédelmi elGirasainak és a Klauzulaknak megfeleléen torténjen.

2.2. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 személyérdl kulon tajékoztatja

Adatfeldolgozot.
3. Az Adatfeldolgozoé az utasitasoknak megfeleléen jar el

3.1. Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizarélag az Adatkezel irasbeli utasitasai alapjan kezeli

kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja el6.

3.2. Az Adatfeldolgozénak haladéktalanul tajékoztatnia kell az Adatkezel6t, amennyiben az Adatkezel6
altal adott utasitdasok — az Adatfeldolgoz6 véleménye szerint — ellentmondanak a GDPR

rendelkezéseinek vagy az alkalmazandd unios, illetve tagallami adatvédelmi eléirasoknak.

3.3. Az Adatfeldolgozo kijelenti, hogy adatvédelmi tisztvisel6je: Dr. Kiss Attila e.v. (adatvedelem@e-

postoffice.hu).

4. Titoktartas

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 javara torténd adatkezelés céljabdl csak azoknak biztosit hozzaférést
a személyes adatokhoz, akik az Adatfeldolgozé 4&ltal feljogositottak erre, és akik titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt allnak, és

ezen hozzaférés csak a szlkséges mértékig torténik. Az Adatkezeld kérésére az Adatfeldolgozénak

1A tagallamokra vald hivatkozés a Klauzuldk esetében ugy tekintendd, mint az EEA (Eurdpai Gazdasagi Térség = EU + EFTA allamok Svdjc
nélkal) tagallamokra valé hivatkozés
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igazolnia kell, hogy az Adatfeldolgozoéi felhatalmazassal rendelkezd személyekre kiterjed az emlitett

titoktartasi kdtelezettség.
5. Az adatfeldolgozas biztonsaga

5.1. A GDPR 32. cikkelye azt irja el6, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia allasat és a
megvalositas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, hatokorét, korilményeit és céljait valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozoé valdszinliségl és sulyossagu
kockazatokat, az Adatkezelének és az Adatfeldolgozénak megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket kell végrehajtania annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szinti

adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6nek fel kell mérnie a természetes személyeknek az adatkezeléssel a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazatokat, és intézkedéseket kell hoznia ezen

kockazatok mérséklése érdekében. Az intézkedések magukban foglalhatjak az alabbiakat:
a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas

jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz

vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5.2. A GDPR 32. cikkének megfeleléen az Adatfeldolgozdnak is — az Adatkezel6tél fuggetlenil - fel kell
mérnie az adatkezelésnek a természetes személyek jogainak és szabadsagaira jelentett kockazatait és
intézkedéseket kell hoznia ezen kockazatok mérséklése érdekében. Ennek érdekében az
Adatkezel6nek meg kell adnia az Adatfeldolgozé szamara az dsszes sziukséges informaciét az ilyen

kockazatok meghatarozasahoz és értékeléséhez.

5.3. Ezen felll, az Adatfeldolgozénak segitenie kell az Adatkezelének a GDPR 32. cikke szerinti
Adatkezel6i kotelezettségeknek valé megfelelését tobbek kozott informaciot biztositva az Adatkezeld
szamara azon miszaki és szervezési intézkedésekkel kapcsolatban, amelyeket az Adatfeldolgozé mar
megtett a GDPR 32. cikkének megfeleléen, tovabba az 6sszes olyan informaciot is, amelyek
szilkségesek az Adatkezel§ szamara abbdl a célbdl, hogy megfelelien a GDPR 32. cikke szerinti

Adatkezel6i kdtelezettségeknek.
6. Al-Adatfeldolgozé igénybevétele

Az Adatfeldolgozé al-adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
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Az Adatfeldolgozé koteles irasbeli al-adatfeldolgozéi szerzédést kétni az al-adatfeldolgozéval,
amelyben az Adatfeldolgozé az al-adatfeldolgozéra ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket
koteles telepiteni, mint amelyek a jelen Klauzuldkban szerepelnek. Az al-adatfeldolgozénak megfelel$
garanciakat kell nyujtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR kdvetelményeinek. Ha az al-adatfeldolgozé
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozé teljes felelésséggel tartozik az Adatkezelé
felé az al-adatfeldolgozé koételezettségeinek a teljesitéséért. Az al-adatfeldolgozoi szerzédésben az
Adatfeldolgozo koteles azt is kikotni, hogy az Adatkezelé az Adatfeldolgozo felé fennalld jogait, igy

tobbek kodzott ellendrzési (audit) jogositvanyait az al-adatfeldolgozo felé is jogosult gyakorolni.
7. Adatok tovabbitasa harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetekhez

Személyes adatok harmadik orszagba (azaz EGT-n kiviili orszagba) torténd tovabbitasara nem kerilhet

sor.
8. Segitség az Adatkezel6 részére

8.1. Figyelembe véve az adatfeldolgozas természetét, az Adatfeldolgozénak segitséget kell nyujtania
az Adatkezel6nek lehetdség szerint megfelelé miiszaki és szervezési intézkedésekkel azon Adatkezeldi
kotelezettségek teljesitéséhez, amelyek a GDPR Ill. fejezetében lefektetett, az érintetteknek az érintetti

jogok gyakorlasaval kapcsolatos kéréseinek megvalaszolasara vonatkoznak.

8.2. Az Adatfeldolgozonak jelen Klauzulak 5.3. pontja szerinti azon kotelessége mellett, hogy segitse
az Adatkezel6t - figyelembe véve az adatkezelés természetét és az Adatfeldolgoz6 részére
rendelkezésre all6é informaciodkat — segitenie kell az Adatkezel6t abban, hogy biztositsa az alabbiaknak

valé megfelelést:

a) az Adatkezeld kotelezettsége — indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72
6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott —, hogy értesitse a felugyeleti
hatésagot [Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: ugyfelszolgalat@naih.hu] az adatvédelmi
incidensrél, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve;

b) az Adatkezeld kotelezettsége, hogy amennyiben az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld

indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintette(ke)t az adatvédelmi incidensrél;

c) az Adatkezel6 kotelessége, hogy bizonyos esetekben adatvédelmi hatdsvizsgalatot végezzen
a tervezett adatkezelési tevékenységeknek a személyes adatok védelmére gyakorolt hatasaval

kapcsolatban (adatvédelmi hatasvizsgalat);
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d) az Adatkezeld kotelezettsége, hogy konzultdljon az illetékes fellgyeleti hatosaggal [Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag] az adatkezelés megkezdése elétt akkor, ha az
adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az Adatkezel$ éaltal a kockazat
mérséklése céljabdl tett intézkedések hianyaban, illetve azok ellenére is valdszinlsithetéen

magas kockazattal jar (azaz, ha a maradék kockazat is magas).
9. Ertesités adatvédelmi incidensrdl

9.1. Az Adatfeldolgozé a nala az Adatkezel6 nevében és részére végzett adatkezelést érint6é
adatvédelmi incidensrdl az arrdl valé tudoméasszerzését kdvetéen indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésébb 24 (huszonnégy) 6ran beliil tajékoztatja az Adatkezeldt. Az Adatfeldolgozo az Adatkezelének
sz0l6 értesitést az adatvédelmi incidensrél gy koételes megkuldeni, hogy lehetévé tegye az Adatkezel6
szamara, hogy Adatkezel6i kotelezettségét teljesitve értesitse az illetékes felligyeleti hatésagot az
adatvédelmi incidensrdl (GDPR 33. cikke).

9.2. Jelen Klauzulak 8.2. a) pontjaban foglaltaknak megfeleléen az Adatfeldolgozénak segitséget kell
nyUjtania az Adatkezel6nek az adatvédelmi incidensrél szélo értesitésnek az illetékes felligyeleti
hatésag felé valé megkildésében, ami azt jelenti, hogy az Adatfeldolgozénak segitenie kell az alabb
felsorolt informaciok beszerzésében, amelyeket — a GDPR 33. cikk (3) bekezdésének megfeleléen — az

Adatkezel6nek meg kell adnia az illetékes felligyeleti hatosag részére:

a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és

hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és hozzavetdleges szamat;
b) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinisithetd kdvetkezmények;

c) az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé

intézkedéseket.
10. Adatok torlése és visszajuttatasa

Az Adatfeldolgozd koteles a személyes adatokat az Adatkezel6 kérésének megfelel6en (i) az
Adatkezel6 altal meghatarozott ideig biztonsagosan 6&rizni (az 6rzési id6 elteltét kovetben vagy az
Adatkezel6 rendelkezése esetén azt megeléz6en véglegesen tordlni és a torlés tényét igazolni az

Adatkezel6 részére) vagy (ii) véglegesen torolni és a térlés megtorténtét igazolni az Adatkezeld részére.
11. Ellenérzés és vizsgalat

Az Adatfeldolgozonak az Adatkezel6 szdmara rendelkezésre kell bocsatania az 6sszes informaciot,
amely szikséges a GDPR 28. cikkében, valamint a Klauzuldkban rdgzitett koételezettségek
teljesitésének bizonyitasahoz, valamint lehetévé kell tennie és hozza kell jarulnia az Adatkezeld vagy
mas, az Adatkezel6 altal megbizott auditor altal elvégzett ellenérzéshez és vizsgalatokhoz. Az

ellenérzés nem sértheti az Adatfeldolgozé Uzleti titkait és bizalmas informaciéit, know-how-jat és arra
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csak rendes munkaidében kerllhet sor, legalabb 3 (harom) munkanapos, dokumentalt elézetes

értesités mellett.
12. Kezdés és befejezés
12.1. A Klauzulak a Szerz6dés mindkét Fél altal torténd alairasanak napjan valnak hatalyossa.

12.2. A Klauzulak a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak idészakara
vonatkoznak. A személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak idészaka alatt
a Klauzulakat nem lehet megszlntetni, hacsak a Felek meg nem allapodnak mas, a személyes adatok

kezelésére vonatkozé adatfeldolgozasi tevékenységet szabalyozé klauzulakban.

12.3. A Felek az alabbi kapcsolattartokon/kapcsolati pontokon keresztil vehetik fel egymassal a

kapcsolatot.
Adatkezel6 részérdl: 1.3. pont szerinti szerz6désben meghatarozottak szerint.
Adatfeldolgozo részérél: 1.3. pont szerinti szerz6désben meghatarozottak szerint.

12.4. A kapcsolattartasban (telefonszamban, értesitési cimben) bekdvetkezett valtozasrol a Felek
kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni. A valtozasbejelentés elmaradasaért és annak

kévetkezményeiért a mulaszto fél viseli a felel6sséget.
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13. A’ Figgelék: Adatkezelésre vonatkozé informaciok
A.1. A személyes adatok Adatkezeld altal az Adatfeldolgoz6 szamara meghatarozott célja:

1.1. pont szerint az Adatkezeld6 MOKK és VIEKR forgalmanak (bejové és kimend) kezelése

adatfeldolgoz6 szolgaltatdsanak igénybevétele utjan.

A.2. A személyes adatoknak az Adatkezel6 részére az Adatfeldolgozé altali kezelése elsésorban

a kovetkezoére vonatkozik (az adatkezelés természete):

Adatkezel6 részére a MOKK és VIEKR rendszerek atjan érkezé és onnan kimend dokumentumok

kezelése, rendszerezése Adatkezeld altal meghatarozott szabalyok szerint.

A.3. Az adatkezelésben érintett személyes adatok kategériai:

Adatkezel6 MOKK beérkez6 és kimend kildemények adatai (titkositva),

Adatkezel6 VIEKR beérkezd és kimend kildemények adatai (titkositva),

Adatfeldolgoz6 szolgaltatasat hasznalé adatkezel8i felhasznalok (user) regisztralt adatai.
A.4. Az adatkezelés az érintett személyek alabbi kategoriait foglalja magaban:

Ld. fenti A.3 pont.

A.5. A személyes adatoknak az Adatfeldolgozé altali kezelése az Adatkezel6 részére akkor

valésithaté meg, amikor a Klauzulak életbe 1épnek.
Az adatkezelés id6tartama: Id. Szerzédés 10. pontja.

14. °B’ Fiiggelék: A személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatos utasitas
B.1. Az adatkezelés targya / utasitas az adatkezelésre

A személyes adatoknak az Adatkezeld részéré torténd Adatfeldolgozo altali adatkezelést oly modon kell

megvaldsitani, hogy az Adatfeldolgoz6 az alabbiakat teljesiti:

Kovetelmények

1. Minden szamitégépet, eszkdzt vagy adathordozét, amelyek személyes adatokat tartalmaznak
hasznalaton kivili allapotban titkositani (kddolni) kell. Abban az esetben is titkositast/kodolast
kell alkalmazni, amikor a személyes adatok tovabbitdsa nyilvanos hal6zaton/interneten

keresztul torténik.
2. Az Adatfeldolgozon kivil masnak nincs hozzaférése az adatokhoz.

3. Az Adatfeldolgozénak megfelel6, naprakész, eredeti gyartoi szoftvert, tlizfalat, virusirtoét és

spam sz(ir6t kell alkalmaznia.

4. Titkositast kell alkalmazni a kovetkezdk szerint:
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a) minden olyan szamitdgép, eszkdz vagy adathordozd esetében, amely az Adatkezel§
nevében kezelt személyes adatokat tartalmaz, titkositast kell alkalmazni a hasznalaton
kivili allapotban;

b) ahol miszakilag megvaldsithatd, az Adatkezeld nevében kezelt személyes adatokat

titkositott formaban kell tarolni, és/vagy

c) az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatoknak nyilvanos halézaton (mint pl.

interneten) keresztul vald tovabbitasa soran.

5. Az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatok tarolasara vagy elérésére szolgald eszkdzok

megfeleld fizikai védelmérél gondoskodni kell.

Az Adatfeldolgozénak jévahagyast kell beszereznie az Adatkezel6tSl mielStt az AdatkezelS nevében
kezelt személyes adatokat az Adatkezel§ altal jovahagyott fizikai helyrél vagy joghatésagabdl egy
masik helyre vagy joghatdsag ala helyezné at.

B.2 Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatfeldolgozénak — minden esetben és minimum — alkalmaznia kell az alabbi, az Adatkezel6vel

megallapodott intézkedéseket:
Az Adatkezel6 nevében kezelt adatok gylijtése, feldolgozasa és megosztasa

Az Adatfeldolgozdnak megfelel6 szervezési, milszaki és fizikai intézkedéseket és ellenbrzéseket kell
alkalmaznia az Adatkezel6 nevében kezelt adatok biztonsaganak és titkossaganak biztositasa
érdekében, valamint, hogy megakadalyozza ezen adatok véletlen, illetéktelen vagy jogszer(tlen
megsemmisitését, megvaltoztatasat, illetéktelen kdzzétételét vagy hozzaférését, modositasat vagy

elvesztését; az adatokkal val6 visszaélést és jogellenes feldolgozasat.
Szervezeti biztonsagi ellendrzések:

1. Az Adatfeldolgoz6 csak maga férhet hozza az adatokhoz, kivéve, ha az Adatkezel6 el6zetesen

engedélyezi mas hozzaférését is.

2. Az Adatfeldolgozénak biztositania kell, hogy minden egyes hozzaférés esetében, amelyen
keresztlil az Adatkezel6 kezelésében lévé adatokat el lehet érni, (pl. jelszoval torténd)

hitelesités legyen sziikséges az Adatkezel6 kezelésében Iév6 adatokhoz valo hozzaférés elétt.

3. Hacsak jogszabaly nem tiltja, az Adatfeldolgozénak azonnal értesitenie kell az Adatkezel6t és
csak az Adatkezel§ utasitasanak megfelel6en kell eljarnia minden olyan harmadik féltél érkezd
kéréssel kapcsolatban, amely az Adatkezeld kezelésében 1évd adatok kbzzétételével vagy az
Adatfeldolgozénak ezen adatok feldolgozasaval kapcsolatos, illetve minden olyan egyéni

informacio kérés (érintetti kérelem) esetében, amely a kezelt személyes adatokat érinti.
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Az Adatfeldolgozé informacidés rendszerére vonatkozé miiszaki biztonsaqi szabalyok

1. Az Adatfeldolgozénak erés jelszavakat kell hasznalnia, beleértve a jelszé minimalis hosszaval
kapcsolatos kdvetelményeket, a korlatozast, a lejarati id6szakot, a komplexitast, a kédolast, az
alapértelmezett jelszavak modositasat, valamint az ideiglenes jelszavak hasznalatat is. A

felhasznaldi fiok hitelesitd adatait (pl. belépési ID, jelszd) tilos megosztani.

2. Az Adatfeldolgozé informaciés rendszerének rendelkeznie kell olyan biztonsagi ellendrzéssel,
amely képes észlelni a tamadasokat halézati réteg tlzfal hasznalataval, illetve illetéktelen
behatolast észlel6 rendszerekkel kockazat alapu mdédon, kliens és szerver oldali virusirtd

programokkal, amelyek napra kész virusirtd definicidkkal rendelkeznek.

3. Az Adatfeldolgoz6 helyszinén tarolt, az Adatkezel6 kezelésében |évd adatokat tartalmazoé
masodlagos adathordozdkat biztonsagos helyen kell tarolni korlatozott fizikai hozzaférés mellett és

titkositani (kodolni) kell, amennyiben az miszakilag lehetséges.

4. Inaktivitasi zarolast kell alkalmazni a felligyelet nélkil maradt munkaallomasoknal és a hozzaférés

aktivalasahoz kell6 er8sségi jelszéra vagy PIN kodra legyen sziikség.

5. Az Adatkezel6 kezelésében lévé adatok (emaileket is beleértve) kezelésére hasznalt mobil
eszkdzoknek rendelkeznilk kell kdzpontilag iranyitott biztonsagi szabalyokkal és ellen6rzésekkel,
beleértve a szlikséges jelszét, a minimalis jelszd hosszisagot, valamint olyan rendelkezésre allé

eljarast, amellyel tavolrdl tordini lehet az elveszett vagy ellopott eszkdzdket.

A fizikai biztonsagi eldirasok:

Az Adatkezel nevében kezelt adatokat tartalmazé dokumentumokat biztonsagos helyen (pl. lezart

helyen) kell tarolni, amikor azok hasznalaton kivul vannak.

Biztonsagqgi események és adatvédelmi incidensek

1. Az Adatfeldolgozénak képesnek kell lennie arra, hogy meg tudjon el6zni, nagyon révid idén
belll be tudjon azonositani, ki tudjon vizsgalni és mérsékelni tudjon egy biztonsagi eseményt,

illetve adatvédelmi incidenst.

2. Az Adatfeldolgozénak az észleléstél szamitva legkésébb huszonnégy (24) éran belll értesitenie
kell az Adatkezel6t az altala észlelt minden, az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokat
érintd biztonsagi eseményrdl, valamint adatvédelmi incidensrél, annak korilményeirdl és egyutt

kell miikodnie az Adatkezel6vel.
B.3 Az adatkezelés helye

Az adatkezelések helye f6szabaly szerint: DC10 Adatkdzpont: Budapest, Kozma u. 2, 1108

DC14 Adatkozpont: Budapest, llka u. 31, 1143
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B.4 Utasitas személyes adatoknak harmadik orszagba valé tovabbitasara
Harmadik orszagba térténé adattovabbitasra nem kertilhet sor.

B.5 Az Adatfeldolgozé altali személyes adatok kezelésének adatkezeldi ellendrzései és

vizsgalatai

Az Adatkezel6 jogosult ellendrizni a helyet, ahol a személyes adatok kezelését végzi az Adatfeldolgozo,
beleértve a fizikai létesitményeket és rendszereket is, amelyeket az adatkezeléshez hasznalnak vagy
azzal kapcsolatban vannak, annak érdekében, hogy meggy6zédjon arrél, hogy az Adatfeldolgozé a
GDPR, a vonatkoz6 uniés és tagallami, valamint a Klauzulak adatvédelmi el6irasainak megfeleléen jar

el.

Az Adatfeldolgoz6 egyittmikddik az Adatkezelbvel az auditok soran és biztositja a Iétesitményekhez,

valamint az alatamaszté dokumentumokhoz valé hozzaférést.

Az Adatkezelének a fizikai ellen6rzéssel kapcsolatos koltségeit az Adatkezeld fizeti. Az
Adatfeldolgozénak azonban kotelessége, hogy biztositsa a forrasokat (elsésorban id6ét) az Adatkezeld
szamara, hogy az elvégezhesse az ellen6rzést. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy 3 (harom)
munkanapos elézetes értesités mellett auditot végezzen az Adatfeldolgozénak a jelen Klauzulak

el6irdsainak valé megfelelése tekintetében.
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