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VÁLTOZÁSKÖVETÉS 

Verzió A változás tárgya Hatálybalépés 

1.0 Első változat 2017. március 16. 

2.0 
A rendszer funkcionalitásának bővítése a MOKK rendszer tekin-

tetében (FMH kérelmek és VH kérelmek tömeges aláírása). 
2017. szeptember 1. 

3.0 GDPR hatálybalépése miatti változások 2019. február 20. 

4.0 Számlázási folyamat változása 2019. március 27. 

4.1 Visszakapcsolási költség beiktatása 2019. április 1. 

4.2 

Befejezetlen regisztráció után törlés; 

Szolgáltatás korlátozásának pontosítása; 

ÁSZF módosulás esetén értesítés változás 

2019. december 19. 

4.3 
Számlatartozás miatti deaktiválás és felmondás; Szolgáltatás 

szüneteltetésének feltételei; Számlázási feltételek módosítása; 
2020. július 02. 

4.4 

Szolgáltatás leírásának pontosítása (1.2. pont); ÁSZF közzété-

telére és értesítésre vonatkozó szabályok (2.3. pont); Szolgálta-

tási szerződés létrejöttének feltételei, aláírás módjai (3.a., f. 

pont); Felhasználói Kézikönyv menüpont változásai (4.b. pont); 

Szünetelési kérelem aláírására és díjára vonatkozó szabályok 

(4.j. pont); Szolgáltató kötelezettségei a szolgáltatásra vonat-

kozó jogszabály változás esetén (5.j., k., l. pont);  Szolgáltató 

kötelezettségei a szolgáltatási szint vonatkozásában (6.2.a., e., 

g. pont); Díjemelés esetén az értesítés módja, szolgáltatási árin-

dexhez igazodó automatikus díjemelés (7.1. b., c.); Számlázás 

módja (7.3. c., d.); Felmondás aláírásának és megküldésének 

módja (8.3.3. pont); Adatkezelési tájékoztatóra való hivatkozás 

(9.d. pont); Szolgáltatásra vonatkozó jogszabályok pontosítása 

(1.sz. melléklet, 1. pont); Technikai feltételek, rendelkezésre ál-

lás pontosítása (1. sz. melléklet, 2-6. pont); Díjszabási tételek 

módosítása (2. sz. melléklet); Szünetelési kérelem minta közzé-

tétele (3. sz. melléklet).   

2021. december 01. 

4.5 
Módosítás a KSH árindexhez kapcsolódó áremelésekben (7.1. 

c.) 
2021. december 01. 

4.6 
Díjszabási tételek módosítása (2. sz. melléklet) 

ÁSZF dizájnváltás az új céges dokumentum arculathoz igazítva 
2023. március 01. 

4.7 
elektronikus aláírás folyamatának pontosítása, kiszervezésre 

vonatkozó rendelkezések beemelése, szolgáltatás elérhetősége 
2023. augusztus 31. 

4.8 Díjszabási tételek módosítása (2. sz. melléklet) 2024. március 1. 

4.9. Díjszabási tételek módosítása (2. sz. melléklet) 2025. március 1. 
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Szolgáltató szerverének működtetésével kapcsolatos feltételek 

módosítása 

Adatfeldolgozói szerződési feltételek 

1 A SZOLGÁLTATÓ BEMUTATÁSA 

1.1 A Szolgáltató adatai 

Név e-Jogsegéd Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Cégjegyzékszám 01-09-938288 

Székhely 1135 Budapest, Kisgömb utca 6/1 

Adószám 22670357-2-41 

Internet cím https://www.ejogseged.hu/ 

E-mail cím info@ejogseged.hu 

1.2 A JBK Light szolgáltatás 

a. Az e-Jogsegéd Szolgáltató Kft. JBK Light rendszere elektronikus kommunikációs lehetősé-

get biztosít a Magyar Bírósági Végrehajtói Karhoz (MBVK) tartozó önálló bírósági végre-

hajtókkal a Végrehajtói Iratok Elektronikus Kézbesítési Rendszerén (VIEKR) keresztül. 

b. A szolgáltatás tartalmazza a hiteles elektronikus üzenetek titkosítását, nyilvántartását, kül-

dését, fogadását, a hozzá tartozó feladó/tértivevények kezelését, az aláírás és időbélyeg-

zés kezdeményezését, továbbá 1 évig tárolja a rendszer az elektronikus üzeneteket, me-

lyek az 1 év lejárta után automatikusan törlésre kerülnek. 

c. A JBK Light rendszer továbbá lehetőséget biztosít a Magyar Országos Közjegyzői Kamara 

(MOKK) által specifikált FMH és VH xml kérelmek tömeges elektronikus aláírásának kez-

deményezésre, zip fájlba csomagolására és azok saját számítógépes tárhelyre való letöl-

tésére.  

d. A JBK Light szolgáltatás a Szolgáltató teljes funkcionalitású JBK rendszerének szűkített, 

online elérhető szolgáltatása. A szolgáltatás a www.jbklight.hu, illetve az https://alkalma-

zas.jbklight.hu/ internetes címen érhető el. 

http://www.ejogseged.hu/
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2 AZ ÁSZF CÉLJA, HATÁLYA ÉS KÖZZÉTÉTELE 

2.1 ÁSZF célja 

a. Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) célja a Szolgáltató és a szol-

gáltatásra előfizető fél (továbbiakban: Előfizető), – továbbiakban együttesen: Felek – kö-

zötti jogviszony részletes szabályozása. A jogviszonyra az írásban létrejött szerződés, jelen 

ÁSZF, valamint a felek között létrejött egyéni nyilatkozatok együttesen érvényesek és irány-

adók.  

b. A szolgáltatásokat a Szolgáltató jelen ÁSZF-ben leírtak szerint nyújtja. 

2.2 Hatály 

a. Az ÁSZF a dokumentum címlapján feltüntetett hatálybalépési dátumtól határozatlan időre 

szól. 

b. Az ÁSZF területi hatálya Magyarország területére terjed ki. A Szolgáltató működésére vo-

natkozóan a mindenkori magyar jogszabályok az irányadóak. A szerződés szerint elektro-

nikusan nyújtott szolgáltatások a világ valamennyi országában elérhetőek. 

2.3 Közzététel és értesítés 

a. A Szolgáltató a jelen ÁSZF-et elektronikus formában közzéteszi az alkalmazás honlapján 

(www.jbklight.hu). 

b. A Szolgáltató az Előfizető értesítését az Előfizető által megadott e-mail címre küldött egy-

szerű elektronikus levélben, illetve a szolgáltatáson belüli üzenetben, az Üzenőfalon ke-

resztül is megteheti, azzal, hogy amennyiben az Előfizető kifogást nem jelez, úgy a levélben 

jelzett időpontban, de legalább 30 nap múlva lépnek hatályba a módosítások. Előfizető 

egyéb jogainak gyakorlását (pl. elállás) ezen értesítés beérkezése nem korlátozza. Egyéb 

esetekben az e-mail útján tett értesítés kézbesítésének napja a küldést követő munkanap. 

c. A szerződés felmondását a Felek írásbeli nyilatkozattal, a jelen ÁSZF-ben meghatározott 

módon és esetekben tehetik meg. Elektronikus úton megküldött nyilatkozat esetén a nyi-

latkozatot minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú aláírással kell ellátni. 

d. A szolgáltatás rendes felmondása esetén Szolgáltatónak nem áll módjában a már megfi-

zetett előfizetési díj visszatérítése. A megszűnést megelőző időszakot illető kiszámlázatlan 

tranzakciós díjakat Szolgáltató utólagosan jogosult felszámítani. 

http://www.ejogseged.hu/
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3 A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE 

a. A jogviszony a szerződés alábbiak szerinti aláírásával jön létre. 

1. Előfizető a jbklight.hu oldalon való regisztráció során megismeri az ÁSZF-et és Adatke-

zelési Tájékoztatót, és elfogadja azok tartalmát, a linkre történő kattintással. 

2. Előfizető a regisztrációs űrlap kitöltését követően a regisztrált e-mail címére megerősítő 

e-mailt kap, melyben szereplő linkre kattintva véglegesítheti a regisztrációt. 

3. Előfizető az általa megerősített e-mail címre egy Szolgáltató által generált szerződést 

kap PDF formátumban. 

4. Előfizető regisztrációnál megadott Képviselője a PDF formátumú szerződést ellenőrzi 

és minősített aláírással vagy bélyegzővel, vagy minősített tanúsítványon alapuló foko-

zott biztonságú aláírással vagy bélyegzővel ellátja, aláírja, és az így létrejött elektronikus 

dokumentumot visszaküldi.    

5. Szolgáltató ellenőrzi az Előfizető által aláírt szerződést, majd Szolgáltató képviselője is 

aláírja minősített aláírással vagy bélyegzővel, vagy minősített tanúsítványon alapuló fo-

kozott biztonságú aláírással vagy bélyegzővel ellátja. Szolgáltató ezután a Felek által 

aláírt szerződést a JBK Light felületén elérhetővé teszi. 

6. Szolgáltató élesíti a fiókot. 

b. Jelen ÁSZF a szerződés mellékletét képezi. Az Előfizető a szerződés aláírásával egyidejű-

leg kifejezetten elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglaltakat is. 

c. A Szolgáltató a jelen ÁSZF-ben megfogalmazottaktól eltérő feltételekkel is köthet szerző-

dést. Ilyen esetekben az ÁSZF-től való eltéréseket pontosan meg kell határozni a szerző-

désben. 

d. A Szolgáltató kijelenti, hogy rendelkezik a szolgáltatások teljesítéséhez szükséges szemé-

lyi és tárgyi feltételekkel, valamint a szolgáltatások megfelelnek a mindenkor hatályos ha-

tósági és jogszabályi előírásoknak. 

e. Az Előfizető kijelenti, hogy rendelkezik a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges, jelen 

ÁSZF-ben szereplő feltételekkel. 

f. Amennyiben Előfizető a jelen pont a. alpontja szerinti feltételeket a regisztrációtól számított 

7 napon belül nem teljesíti, úgy a szerződés nem jön létre, a Szolgáltató az Előfizető re-

gisztrációkor megadott adatait haladéktalanul törli. 

http://www.ejogseged.hu/


 

 

1135 Budapest, Kisgömb utca 6/1     |    +36 1/550-7810     |    www.ejogseged.hu 

 

8 

www.jbklight.hu 

4 AZ ELŐFIZETŐ JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 

a. Az Előfizető jogosult a szolgáltatások igénybevételére a szerződés szerint, ha azok igény-

bevétele a szerződés rendelkezéseinek megfelelő, és a szolgáltatásokhoz kapcsolódó dí-

jak határidőre megfizetésre kerülnek. 

b. Az Előfizető köteles a szolgáltatások igénybevétele előtt megismerni a JBK Light rendszer 

Felhasználói Kézikönyvét, mely a Dokumentumok menüpont alatt található. Az Előfizető a 

szerződés aláírásával kijelenti, hogy az adott alkalmazás Felhasználói Kézikönyvét, vala-

mint a jelen ÁSZF feltételeit, különös tekintettel az ÁSZF 1. számú mellékletére (Felhasz-

nálási Szabályzat) elolvasta és megismerte. 

c. Az Előfizető köteles a Szolgáltató által kért, a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges 

adatokat hiánytalanul megadni, valamint köteles a valóságnak megfelelő adatokat szolgál-

tatni. 

d. Az Előfizető köteles a szolgáltatásokat kizárólag a jogszabályok által megengedett vagy 

nem tiltott célokra, az adott alkalmazás felhasználási szabályzatában foglaltaknak megfe-

lelően használni. 

e. Az Előfizető köteles biztosítani, hogy a szolgáltatások igénybevételéhez szükséges ada-

tokhoz és eszközökhöz (jelszavakhoz, titkos kódokhoz, intelligens kártyákhoz, titkos kul-

csokhoz) kizárólag az arra jogosult személyek férhessenek hozzá. Az Előfizető elismeri, 

hogy az előfizetéshez tartozó jelszavak, illetve tanúsítványok alapján azonosított szemé-

lyek tranzakciós forgalma az Előfizető előfizetéséhez tartozik. 

f. Az Előfizető köteles értesíteni a Szolgáltatót, amennyiben adataiban változás áll be, így 

különösen, ha jogutódlás mellett, vagy jogutód nélkül megszűnik. 

g. A szolgáltatások eléréséhez szükséges hardver és szoftver eszközök, illetve tanúsítványok 

beszerzéséről az Előfizetőnek kell gondoskodnia. 

h. Az Előfizető további kötelezettségeit a szerződés, az adott alkalmazás Felhasználói Kézi-

könyve, illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja. 

i. Előfizető köteles a JBK Light alkalmazás Felhasználói Kézikönyvét megismerni, az abban 

szereplő információkat elsajátítani és a JBK Light rendszert ezek ismeretében rendeltetés-

szerűen használni. 

j. Előfizető jogosult a JBK Light szolgáltatások szünetelését kérni Szolgáltatótól, a jelen 

ÁSZF-hez csatolt 3. sz. mellékletet képező kérelem kitöltésével, melyet minősített aláírás-

sal vagy bélyegzővel, vagy minősített tanúsítványon alapuló fokozott biztonságú aláírással 

vagy bélyegzővel hitelesítve szükséges Szolgáltató részére a support@jbklight.hu email 

címre küldött email útján eljuttatni.  

a. Előfizető tudomásul veszi, hogy a szüneteltetés maximum időtartama évente egy 

alkalommal legfeljebb 6 hónap.  

b. A szolgáltatás szüneteltetés igénybevételét, a szolgáltatás szünetelés utáni újra 

aktiválást és a szünetelés időtartama alatti szolgáltatási jogviszony fenntartását a 

Szolgáltató – a ji. és jj. pontokban írtakon kívül - díjmentesen biztosítja. 

http://www.ejogseged.hu/
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c. A Szolgáltató a nyilatkozaton kért dátumtól, de legkorábban a kérelem beérkezé-

sétől számított 8 nap múlva kezdi meg a Szolgáltatás szüneteltetését. 

d. Amennyiben az Előfizető a szüneteltetés maximális 6 havi időtartamának lejáratát 

megelőzően nem vonja vissza a szüneteltetést, a Szolgáltató az időtartam lejár-

takor automatikusan újra aktiválja a Szolgáltatást az Előfizető egyidejű értesítése 

mellett. 

e. Előfizető tudomásul veszi, hogy a szüneteltetés időtartama alatt nem jogosult a 

JBK Light előfizetői fiókjába belépni, és a rendszer használatára. Erre tekintettel 

a szünetelés időtartama alatt az Előfizető nem jogosult üzenetletöltést kezdemé-

nyezni a VIEKR fiókból, valamint a korábban keletkezett és beérkezett üzenetek 

sem olvashatók a JBK Light előfizetői fiókban. 

f. Erre tekintettel Előfizető tudomásul veszi, hogy köteles a szünetelés megkezdése 

előtt azon üzeneteket letölteni a JBK Light fiókjából, amelyek számára szüksége-

sek lehetnek a szünetelés időtartama alatt. 

i. Amennyiben a szünetelés időtartama alatt mégis szükségessé válik Elő-

fizető számára az üzenetek elérése, úgy azok letöltését Szolgáltatónál 

köteles kezdeményezni, melynek díja jelen ÁSZF 2. számú mellékleté-

ben, „Szünetelés esetén letöltés díja /alkalom” díjtételként kerül megha-

tározásra.  

g. A szünetelés időtartama alatt Előfizető kötelezettsége és felelőssége az MBVK-

nál eljárni annak érdekében, hogy az Előfizető VIEKR fiókja címezhetetlen legyen. 

h. A szünetelés lejártát követően az előfizetői fiók a jj. pontban írtak teljesítése ese-

tén 1 munkanapon belül aktívvá válik. 

i. A szüneteltetés kérésének időpontjától függetlenül a számlázás akként történik, 

hogy Szolgáltató az előre megfizetett aktuális havidíjat nem köteles visszatéríteni 

Előfizető részére. A szünetelés kezdetét követően a normál számlázási periódus 

zárását követő napon Szolgáltató jogosult a még ki nem számlázott tranzakciós 

díjakról számlát kiállítani, melyet Előfizető köteles megtéríteni. 

j. A szünetelési időtartam kezdetekor Szolgáltató díjbekérőt küld Előfizető részére 

a szünetelés lejártát követő számlázási periódus havidíjáról, melyet Előfizető a 

szüneteltetés megszüntetésekor köteles megtéríteni Szolgáltató részére. A díj 

megfizetését követően Szolgáltató kiállítja a számlát Előfizető részére, és vissza-

állítja Előfizető JBL Light hozzáférését.     
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5 A SZOLGÁLTATÓ JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI  

a. A Szolgáltató – az Előfizető értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a szol-

gáltatások nyújtását indokolt esetben, különösen akkor, ha a Szolgáltató tudomására jut, 

hogy az Előfizető által szolgáltatott adatok nem felelnek meg a valóságnak. 

b. A Szolgáltató – az Előfizető értesítése mellett – jogosult megtagadni vagy korlátozni a szol-

gáltatások nyújtását, amennyiben az Előfizető veszélyezteti a szolgáltatások biztonságát 

vagy rendelkezésre állását. 

c. A Szolgáltató az Előfizető által megadott, illetve a szolgáltatások igénybevételével kapcso-

latos adatokat saját nyilvántartásában tárolhatja, valamint azokat a szolgáltatás nyújtásá-

hoz szükséges mértékben és céllal alvállalkozóinak, megbízottjainak átadhatja. Ilyen cél-

nak minősül a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközök előállítása, számlázás, 

az Előfizetővel szembeni követelés érvényesítése, vagy a Szolgáltató termékeihez kapcso-

lódó marketing, reklám. 

d. A Szolgáltató jogosult a szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni, illetve a szolgáltatások el-

érését korlátozni, amennyiben az Előfizető fizetési kötelezettségének határidőre nem tesz 

eleget. A Szolgáltató fenntartja a szerződés azonnali hatályú felmondásának jogát, ha az 

Előfizető felszólításra sem egyenlíti ki díjhátralékát. Amennyiben Előfizető fizetési kötele-

zettségének nem teljesítése esetében a szolgáltatások felfüggesztésére – és Előfizető fi-

ókjának deaktiválására – kerül sor, úgy az előfizetői fiók deaktiválásától számított 60 nap 

múlva, amennyiben Előfizető addig a napig nem egyenlítette ki fizetési hátralékát, úgy Szol-

gáltató jogosult a szolgáltatási szerződés azonnali hatályú felmondására. Előfizető fennálló 

tartozásai továbbra is hatályosak, mely követeléseit Szolgáltató jogosult jogi úton érvénye-

síteni.   

e. A Szolgáltató jogosult az Előfizetőt referenciaként megnevezni, feltéve, hogy a szerződés, 

vagy az Előfizető írásban nem rendelkezik ettől eltérő módon. 

f. A Szolgáltató további jogait az adott alkalmazás Felhasználói Kézikönyve, vagy a szerző-

dés, illetve egyéb nyilatkozat tartalmazhatja. 

g. A Szolgáltató fenntartja a jogot a szolgáltatások módosítására. 

h. A Szolgáltató fenntartja annak jogát, hogy szolgáltatások nyújtását egyoldalúan felfüggesz-

sze, vagy beszüntesse, ilyen esetben azonban előzetes tájékoztatást tesz közzé, és bizto-

sítja a szolgáltatások honlapján elérhető elektronikus dokumentumok letölthetőségét egy 

(1) hónapig. 

i. A Szolgáltató köteles a szolgáltatásokat a mindenkori felhasználási szabályzatok és az 

ÁSZF szerint nyújtani. 

j. A Szolgáltató köteles a jogszabályi változásoknak megfelelően a JBK Light rendszert mó-

dosítani az alábbiak szerint. Szolgáltató legkésőbb a jogszabályi változásról való tudomás-

szerzést követő 5 munkanapon belül köteles megkezdeni a szükséges munkálatokat, az-

zal, hogy erre írásbeli értesítéssel felhívja az ügyfelek figyelmét.  
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k. A Szolgáltató köteles az MBVK által üzemeltetett VIEKR rendszerben történő kommuniká-

ciós változtatásokat a JBK Light rendszerbe való átvezetését megkezdeni, legkésőbb a 

változásról való tudomásszerzést követő 5 munkanapon belül. 

l. A Szolgáltató köteles a MOKK által előírt, a kérelmeket (FMH, VH) érintő séma változtatá-

sokat a JBK Light rendszerben átvezetni, legkésőbb a változásról való tudomásszerzést 

követő 5 munkanapon belüli megkezdés mellett.
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6 AZ ELŐFIZETŐ ÉS A SZOLGÁLTATÓ 

FELELŐSSÉGE 

6.1 Az Előfizető felelőssége 

a. Amennyiben az Előfizető a szerződés megszegésével, a jelen ÁSZF-ben, illetve az alkal-

mazás Felhasználói Kézikönyvében megfogalmazott kötelezettségeinek be nem tartásával 

kárt okoz, az ebből eredő kárért a károsult irányába a polgári jog általános szabályai szerint 

felel. 

b. Az Előfizető felel az általa megadott elérhetőségi adatok megfelelőségéért. 

c. Az Előfizető felel a szolgáltatások felhasználása során az általa, valamint az általa felvett 

további felhasználók által a rendszerbe feltöltött adatokért és a feltöltött dokumentumok 

tartalmáért. 

6.2 A Szolgáltató felelőssége 

a. Szolgáltató felelősséget vállal, hogy a JBK Light rendszer hétfőtől-vasárnapig 0-24 órában 

elérhető, az ügyfélszolgálat pedig munkanapokon 8:30-16:00 között. A JBK Light rendszer 

rendelkezésre állása egy évre vetítve 99%, és az egy hónapban bekövetkező kiesés ösz-

szesen nem több, mint 2 munkanap. 

b. A szolgáltatások elérhetőségéért és meghibásodásáért a Szolgáltató akkor felel, ha a szol-

gáltatások tartós elérhetetlensége, vagy meghibásodása a felügyelete alatt álló informatikai 

rendszer meghibásodására vezethető vissza. Tekintettel a szolgáltatás technikai paramé-

tereihez igazodó díjazásra, a Szolgáltató adatvesztés esetén az Előfizető által megfizetett 

havi alapdíj háromszoros összegével megegyező kártérítési összeg megtérítését vállalja, 

az ezen összeget meghaladó kártérítési felelősségét a Szolgáltató kizárja. 

c. A Szolgáltató az Előfizető által igénybe vett azon szolgáltatás ellenértékének megfelelő 

mértékű felelősséget vállal a használata következtében fellépő közvetlen vagy közvetett 

kárért, elmaradt haszonért, üzleti vagy jó hírnév (goodwill) elvesztéséért, adatvesztésért, 

üzleti kapcsolat megszakadásáért bárhogyan is keletkezzék, akár a szerződés be nem tar-

tásából, akár egyéb hanyagság következtében, amely szolgáltatás az Előfizetőnek a hát-

rányt okozta. A korlátozás akkor is fennáll, ha a Szolgáltatót előzőleg értesítették a veszte-

ség bekövetkezésének lehetőségéről. 

d. A Szolgáltató kizárja felelősségét, ha az Előfizető nem a szerződésben meghatározott mó-

don, vagy jogellenesen jár el. 

e. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy a jelen ÁSZF szerinti szolgáltatások az internetes világ-

hálón működnek. A Szolgáltató az online működés tekintetében kizár minden olyan felelős-

séget, amely az internetes világháló nem megfelelő működéséből ered, ideértve különösen 

a világháló működésének leállását, az adatátvitel sebességét, az adatátvitel hibáit és a 

szolgáltatások esetleges elérhetetlenségét. A VIEKR rendszer használata közben 
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felmerülő hálózati elégtelenségi probléma esetén a kapcsolat helyreállásakor továbbítja a 

rendszer a feltöltött dokumentumot, üzenetet.  

f. A Szolgáltató az online működés tekintetében kizárja a felelősségét minden olyan kárért, 

mely előre nem látható, illetve el nem hárítható külső okból (pl. vis maior) ered. 

g. A Szolgáltató nem felel a szolgáltatások azon működési elégtelenségéért, amely harmadik 

fél működési elégtelenségeiből származik. Szolgáltató rögzíti, hogy a VIEKR rendszer har-

madik félnek minősül a szolgáltatás teljesítése szempontjából. 

 

6.3 Hitelintézeti kiszervezésre vonatkozó feltételek 

A Szolgáltató a hitelintézeti törvény hatálya alá tartozó Ügyfelei esetén a Hpt. szerinti felelősséget 

vállal a szolgáltatási tevékenység megfelelő színvonalon történő végzéséért. Kizárólag ezen ügy-

felek esetében a Szolgáltató lehetőséget biztosít a szolgáltatási szerződés Ügyfél részéről történő 

azonnali felmondására a szerződés ismételt vagy súlyos megsértése esetére, ezzel a szolgáltatás 

megfelel a Hpt. 68. § (13) bekezdése alapján a (4) bekezdés c) pontjában foglaltaknak. 
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7 DÍJAK, FIZETÉSI FELTÉTELEK 

7.1 A díjak közzététele, módosítása 

a. A Szolgáltató az általa nyújtott szolgáltatásokért a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében, illetve 

az előfizetői szerződésben meghatározott díjakat számítja fel. 

b. A Szolgáltató fenntartja a díjak módosításának jogát. A módosítás hatályba lépése előtt 

legalább 30 nappal az Előfizető által megadott e-mail címre küldött egyszerű elektronikus 

levélben, illetve a szolgáltatáson belüli üzenetben, az Üzenőfalon keresztül is megteheti. 

Az előre kifizetett szolgáltatások díját a módosítás nem érinti. Ha az Előfizető a módosítást 

nem fogadja el, jogosult a szerződést a közzétételtől számított 15 napon belül azonnali 

hatállyal felmondani. 

c. Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a jelen ÁSZF 2. sz. mellékletében meghatározott díjté-

telek vonatkozásában - beleértve az alapdíj, forgalmi-, adattárolási-, visszakapcsolási-, 

szünetelési díj és a mérnök óradíjban meghatározott díjak értékét is - a Központi Statisztikai 

Hivatal által, a Központi Statisztikai Hivatal honlapján közzétett előző évi éves összesített 

szolgáltatási árindex alapján, annak mértékével megegyező mértékig, évente, a megelőző 

év december 31-i mértékhez képest automatikusan (a matematikai kerekítési szabályokat 

figyelembe véve) növelje díjtételeit, a KSH általi közzétételt követő második számlázási 

periódus első napjától, Előfizető értesítése mellett. 

7.2 JBK Light szolgáltatás díjtételei 

A Szolgáltató az alábbi típusú díjakat állapíthatja meg az egyes alkalmazások esetében: 

▪ Alkalmazás használati havi alapdíj: Az Előfizető a rendszer használatáért havidíjat köteles 

fizetni, mely 30 napra előre fizetendő. 

▪ Forgalmi díjak: Az Előfizető által kezdeményezett tranzakciókért a Szolgáltató díjat számít 

fel. 

▪ Adattárolási díj: Az Előfizető tulajdonában levő, a Szolgáltató számítógépes rendszerében 

tárolt dokumentumok, adatállományok tárolásának díja. 

▪ Visszakapcsolási díj: A számla kiállításától számított 18 napon túli fizetés esetén a Szolgál-

tató megtagadhatja a szolgáltatást. A letiltott felhasználói hozzáférés visszakapcsolható visz-

szakapcsolási díj ellenében. 

▪ Szolgáltatás szünetelésére vonatkozó díjak: A jelen ÁSZF 4.j. és annak alpontjaiban írtak 

szerint. 

7.3 Fizetési feltételek 

a. A Szolgáltató és az Előfizető között létrejött szerződés alapján kiállított számla fizetési ha-

tárideje a számla kiállítását követő 8. naptári nap. 
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b. Az Előfizető hozzájárul, és tudomásul veszi, hogy számára a Szolgáltató kizárólag elektro-

nikus számlát állít ki. 

c. A Szolgáltató az elektronikus számlát a JBK Light felületére tölti fel, illetve azt az Előfizető 

regisztrációjakor megadott email címére is elküldi. Az Előfizetőnek lehetősége van megadni 

a beállítási felületen további e-mail címeket, amelyekre a rendszer szintén elküldi a kiállított 

számlát. 

d. A számla a rajta feltüntetett bankszámlaszámra történő átutalással egyenlíthető ki. Előfi-

zető kötelessége a banki átutalás közleményében a számlán, a Sorszám mezőben sze-

replő „E-JGSGD” kezdetű egyedi azonosítót pontosan feltüntetni. 

e. Fizetési késedelem esetén késedelmi kamat kerül megállapításra, melynek mértékéről a 

Ptk. 6:155 § (1) bekezdés rendelkezik. 

f. A számla összege ellen az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési határnapig reklamációval 

élhet. Jogos reklamáció esetén a Szolgáltató új számlát állít ki a helyes összegről, amelyet 

az Előfizetőnek az azon feltüntetett új fizetési határidőig kell kiegyenlítenie. Ha a még ki 

nem fizetett, tévesen kiállított számla összege ellen az Előfizető csak a számlán feltüntetett 

fizetési határnapot követően él reklamációval, ebben az esetben a helyesen meghatározott 

összeg után az eredeti fizetési határidő szerint köteles késedelmi kamatot fizetni. Ha az 

Előfizető egy már megfizetett számla összege ellen emel kifogást és reklamációja jogos, 

úgy a Szolgáltató a reklamáció kivizsgálását követően 8 napon belül jóváírja, vagy vissza-

téríti az Előfizetőnek járó összeget. Az Előfizetőt alaptalan számlareklamáció esetén is – a 

ki nem egyenlített összeg erejéig – késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. A Szol-

gáltató késedelmes fizetése esetén az Előfizető a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult. 

g. Fizetési késedelem esetén az Előfizető a számla kiállításától számított 13. napon felszólí-

tásban részesül. A számla kiállításától számított 18 nap eltelte után a Szolgáltató korlátoz-

hatja, vagy megtagadhatja az Előfizetőtől a szolgáltatást, valamint fizetési meghagyást ál-

líthat ki. 

h. A Szolgáltató a fel nem számított, vagy tévedésből be nem szedett díjat az általános elévü-

lési határidőn belül követelheti, a tévesen felszámított, illetve beszedett díjakra egy éven 

belül fogad el reklamációkat. 

i. A szerződés megszűnése az Előfizető által megfizetett díjakat nem érinti. 

j. Az alkalmazásokkal kapcsolatos eseti díjak mindig a következő esedékes számlán jelen-

nek meg. 

k. Az alkalmazásokkal kapcsolatos alapdíjakat a Szolgáltató a szolgáltatási időszak kezdeté-

től számított 30. napon számítja fel.  

l. Az alkalmazásokkal kapcsolatos forgalmi díjakat a Szolgáltató a tárgyidőszakot követően 

számítja fel. 

m. A számlázási időszakban történő tarifaváltás a következő 30 nap fordulónapján hatályosul. 

n. Az Előfizető kizárólag akkor módosíthatja a szerződés keretében igénybe vett szolgáltatá-

sok típusát, ha nincsen díjhátraléka. 
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o. A már kifizetett szolgáltatási díjból a Szolgáltató nem nyújt visszatérítést, kivéve, ha a szer-

ződés a Szolgáltató hibájából szűnik meg. A már kifizetett szolgáltatási díjból a Szolgáltató 

abban az esetben sem nyújt visszatérítést, ha az Előfizető a JBK Light szolgáltatás előre 

kifizetett időtartama előtt kéri a szolgáltatás megszüntetését. 

p. A szerződés megszűnése esetén a még ki nem számlázott díjak a Szolgáltató következő 

számlázási periódusában kerülnek kiszámlázásra. 
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8 A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA, MEGSZŰNÉSE 

8.1 Az ÁSZF és a felhasználási szabályzatok módosítása 

a. A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et és az alkalmazások felhasználási szabályzatait egyolda-

lúan módosítani. 

b. Az ÁSZF vagy az adott alkalmazás felhasználási szabályzatának változása a már megkö-

tött szerződésekre is vonatkozik. 

c. A módosítást a Szolgáltató köteles a hatálybalépés előtt legalább 30 nappal közzétenni, 

valamint elektronikus levélben értesíteni az Előfizetőt. Amennyiben az ÁSZF módosítása 

új szolgáltatás bevezetése vagy a meglévő szolgáltatások tartalmának bővítése miatt válik 

szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó feltételeket nem 

érinti, akkor a Szolgáltató ennél rövidebb hatálybalépési időtartamot is alkalmazhat. 

d. Ha az Előfizető a módosítást nem fogadja el, jogosult a szerződést legkésőbb a közzété-

teltől vagy értesítéstől számított 15 napon belül azonnali hatállyal felmondani. 

e. A módosított ÁSZF, illetve a módosított felhasználási szabályzat hatályba lépésével az 

ÁSZF, illetve a felhasználási szabályzat megelőző verziói hatályukat vesztik. 

8.2 A szerződés módosítása 

A Felek a szerződést csak közös megegyezéssel, annak kölcsönös elektronikus aláírásával mó-

dosíthatják. 

8.3 A szerződés megszűnése 

A Szolgáltató és az Előfizető közötti szerződés megszűnik: 

▪ az Előfizető halálával vagy jogutód nélküli megszűnésével, 

▪ a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

▪ a Felek bármelyikének írásbeli rendes vagy azonnali hatályú felmondásával, 

▪ közös megegyezéssel. 

A felmondás a másik fél általi igazolt kézhezvétellel hatályosul. 

8.3.1 Az Előfizető halála vagy jogutód nélküli megszűnése 

Az Előfizető halála vagy jogutód nélküli megszűnése esetén a szerződés azonnali hatállyal meg-

szűnik. 

8.3.2 A Szolgáltató megszűnése 

A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén a szerződés azonnali hatállyal megszűnik. 

http://www.ejogseged.hu/
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8.3.3 Rendes felmondás 

A Felek bármelyike kezdeményezheti írásban (akár elektronikusan, a support@jbklight.hu e-mail 

címre küldve, elektronikusan aláírva) a szerződés felmondását. A szerződés felmondási ideje 30 

nap, amely a felmondás kézhezvételének napján kezdődik. Rendes felmondásnak minősül a 8.3. 

pontban meghatározott, az Előfizető részére biztosított felmondási jog gyakorlása. 

8.3.4 Azonnali hatályú felmondás 

Az Előfizető súlyos szerződésszegése esetén a Szolgáltató jogosult a szerződést – írásos indoko-

lás mellett – azonnali hatállyal felmondani. 

Súlyos szerződésszegésnek minősül, ha az Előfizető határidőre, felszólítás ellenére nem fizeti meg 

a szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos díjat, vagy előfizetői fiókjának több mint 60 napos 

deaktiválására kerül sor fizetési nem teljesítés miatt. 

Emellett az Előfizető súlyos szerződésszegésének minősül az is, ha az Előfizető veszélyezteti a 

szolgáltatások biztonságát vagy rendelkezésre állását. 

A szerződés az azonnali hatályú felmondás kézhezvételével, azonnali hatállyal szűnik meg. 

8.3.5 Dokumentumok őrzése a szerződés megszűnése esetén 

Az Előfizető a szerződés megszűnése után 30 napig érheti el és töltheti le a szolgáltatás online 

felületén tárolt dokumentumait. 

A Szolgáltató a szerződés megszűnése után 30 nappal – külön értesítés nélkül – törli az Előfizető-

nek a szolgáltatás online felületén tárolt dokumentumait. 

Az előfizetés rendkívüli felmondással történő megszűnése esetén a Szolgáltató az Előfizető rend-

szerhez való hozzáférését a felmondással egy időben letiltja, a rendszerben található összes ada-

tot az Előfizető számára adathordozóra kimenti, mely a Szolgáltató székhelyén átvehető. 
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9 ADATKEZELÉSI SZABÁLYOK, TITOKTARTÁSI 

KÖTELEZETTSÉG 

a. A Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele 

során tudomásukra jutott üzleti titkot a vonatkozó jogszabályokban foglaltak szerint megőr-

zik. 

b. Az adatkezeléssel kapcsolatos további előírásokat tartalmaznak az Előfizető és Szolgáltató 

kötelezettségei című pontok. 

c. A Felek a szerződés keretében a szolgáltatások nyújtása, illetve igénybevétele során tudo-

másukra jutott adatokat, információkat – jogszabályi kötelezettséget, hatósági, kormány-

zati, illetve bírósági kötelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket kivéve – har-

madik személynek kizárólag az érintett személyek írásbeli beleegyezésével adhatják át. 

d. Szolgáltató adatkezelési tevékenysége és eljárásának részletes szabályai Szolgáltató 

Adatkezelési szabályzatában és tájékoztatójában szerepelnek.  

e. Az Előfizető részére nyújtott szolgáltatások során Szolgáltató által végzett adatfeldolgozási 

tevékenységre vonatkozó megállapodás jelen ÁSZF 4. sz. mellékletét képezi.
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10 SZAVATOSSÁG, RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS 

a. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó Szolgáltatások elérhetők a hét minden napján, 0 – 24 óráig 

(szolgáltatási időszak).  

b. A Szolgáltató a rendelkezésre állást jelenleg a felmért igényekhez igazodóan a Magyaror-

szágon hatályos szabályok szerinti munkanapokon 8:30 és 16:00 közötti időszakra garan-

tálja 99%-os szinten. Az ezen kívül eső időszakban fenntartja a lehetőséget a szolgáltatás 

előzetes értesítés melletti leállítására, illetve erre az időszakra nem vállal rendelkezésre 

állási szintet. 
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11 JOGVITÁK ESETÉN KÖVETENDŐ ELJÁRÁS 

A Felek között keletkező vitás kérdések rendezését az érintett felek kötelesek elsődlegesen tár-

gyalások útján, peres eljáráson kívül megkísérelni. Ennek sikertelensége esetén Szolgáltató jogo-

sult a jogszabályokban biztosított nemperes (pl. fizetési meghagyásos eljárás), illetve peres eljárá-

sokat igénybe venni. 
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1. SZ. MELLÉKLET 

Felhasználási szabályzat 

JBK Light szolgáltatás 

 

1. AZ ALKALMAZÁS BEMUTATÁSA 

Az e-Jogsegéd JBK Light rendszer biztosítja az Előfizető részére;  

a Végrehajtási Iratok Elektronikus Kézbesítési Rendszere (VIEKR) tekintetében az elektronikus 

okiratokon alapuló kommunikáció lehetőségét; 

a JBK Light rendszer továbbá lehetőséget biztosít a Magyar Országos Közjegyzői Kamara (MOKK) 

által specifikált FMH és VH xml kérelmek tömeges elektronikus aláírásának kezdeményezésére, 

zip fájlba csomagolására és letöltésére; 

A rendszer a bírósági végrehajtásról szóló 1994. évi LIII. törvényben (továbbiakban: Vht.) előírt 

módon kapcsolódik a Végrehajtási Iratok Elektronikus Kézbesítési Rendszeréhez (VIEKR), és a 

rendszer használatával előállított elektronikus dokumentumok megfelelnek a Vht-ban foglalt, az 

elektronikusan kézbesített elektronikus iratokra vonatkozó követelményeknek. A rendszer továbbá 

megfelel a fizetési meghagyásos eljárásról szóló 2009. évi L. törvény, valamint a Magyar Országos 

Közjegyzői Kamara (MOKK) által meghatározott informatikai előírásoknak. A rendszerben az elekt-

ronikus okiratok hitelességét az európai parlament és a tanács a belső piacon történő elektronikus 

tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról szóló 

910/2014/EU rendeletének (eIDAS rendelet) és a digitális államról és a digitális szolgáltatások 

nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. törvénynek (Dáptv.)megfelelő elektronikus alá-

írás és időbélyeg biztosítja, bizalmasságukat pedig a felek részére történő tanúsítvány alapú titko-

sítás valósítja meg azzal, hogy a MOKK rendszer esetén minősített tanúsítványt és időbélyeget, 

míg a VIEKR esetében fokozott biztonságú aláíró, szimmetrikus és aszimmetrikus titkosító és au-

tentikációs tanúsítványokra van szükség.

http://www.ejogseged.hu/
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2. FUNKCIONALITÁS 

Az alkalmazás a következő funkcionalitást nyújtja a VIEKR rendszere tekintetében: 

▪ VIEKR üzenetek és a hozzájuk kapcsolódó PDF dokumentumok e-aktába illesztése, aláírásá-

nak, időbélyegzésének kezdeményezése és titkosítása a kiválasztott címzettek és a feladó 

titkosító tanúsítványával. 

▪ Kapcsolódás a kiválasztott kézbesítési rendszerhez a felhasználó autentikációs tanúsítványá-

nak segítségével. 

▪ A fogadott küldeményekkel kapcsolatosan tértivevények készítése, aláírásának, időbélyegzé-

sének kezdeményezése. 

▪ Az e-akta formátumú küldemények biztonságos csatornán keresztüli küldése a kézbesítési 

rendszerbe. 

▪ A felküldött küldeményekkel kapcsolatosan átvételi elismervények és tértivevények fogadása. 

▪ Az Előfizető részére címzett küldemények fogadása a kézbesítési rendszerből, az ehhez szük-

séges tértivevények aláírásának kezdeményezése és kiválasztott kézbesítési rendszerbe tör-

ténő küldése. 

▪ A kézbesítési rendszerbe küldött és onnan visszaérkezett küldemények, illetve az azokhoz 

kapcsolódó feladóvevények és tértivevények tárolása. 

▪ Kimenő és bejövő üzenetek tárolása keletkezésüktől számított 1 évig. 

Az alkalmazás a következő funkcionalitást nyújtja a MOKK rendszere tekintetében: 

▪ FMH és VH kérelmek feltöltése (xml). 

▪ A feltöltött kérelmek (FMH, VH) tömeges aláírásának kezdeményezése az Előfizető minősített 

aláírásához tartozó PIN kód egyszeri megadásával, aminek hatására létrejönnek az e-akták. 

▪ Az elektronikus akták zip fájlba „csomagolása”. 

▪ Az elkészült zip fájlok letöltésre való előkészítése és elérhetővé tétele az Előfizető által. 

A szolgáltatás használatának részletes leírását a JBK Light szolgáltatás Felhasználói Kézikönyv 

tartalmazza. Előfizető a felhasználási útmutatóban tartalmazott előírások és korlátozások mellett 

használhatja a szolgáltatást. 
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3. AZ ALKALMAZÁS HASZNÁLATÁNAK TECHNIKAI 

FELTÉTELEI 

Az alkalmazás használatához az alábbi technikai feltételek teljesítése szükséges: 

▪ Microsoft Windows 10 , illetve 2025. októberétől Microsoft Windows 11 operációs rendszert 

futtatni képes számítógép. 

▪ Internetkapcsolat 

▪ Friss verziójú Mozilla Firefox, Google Chrome, böngésző. 

▪ Friss verziójú Java motor (http://www.java.com/en/download), valamint a Java Applet-ek és 

JavaScript-ek engedélyezése a böngészőben. 

▪ A böngészőben a felugró ablakok engedélyezése a JBK Light honlapja esetében. 

▪ VIEKR rendszerhez igényelt háromféle Szoftveres nem minősített (fokozott) tanúsítvány: Tit-

kosító tanúsítvány, Autentikációs tanúsítvány, Fokozott biztonságú aláírás létrehozására alkal-

mas tanúsítvány. 

▪ Kártyára kibocsátott tanúsítvány esetén megfelelően telepített intelligens kártya és kártyaol-

vasó meghajtó szoftver. 

▪ Regisztrált fiók az MBVK VIEKR rendszeréhez. 

▪ Regisztráció a MOKK rendszeréhez. 

▪ MOKK rendszer tekintetében minősített elektronikus aláírás létrehozásához alkalmas infra-

struktúra. 

▪ A Microsec Zrt. „MicroSigner” programjának legújabb verziójának telepítése (ingyenesen letölt-

hető a gyártó honlapjáról) 
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4. RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS, HIBABEJELENTÉS 

Az alkalmazás – a Szolgáltató által fejlesztett rendszer elemek vonatkozásában - a Magyarorszá-

gon hatályos szabályok szerinti munkanapokon 8:30 és 16:00 között rendelkezésre áll 99%-ban. 

Szolgáltató a tudomására jutott olyan jellegű hibák javítását, melyek Előfizető számára a rendszer 

használatát jelentősen korlátozzák vagy ellehetetlenítik, a hiba bejelentését követően haladéktala-

nul, de legkésőbb a következő munkanapon megkezdi. 

A Szolgáltató vállalja, hogy a szolgáltatásban egyhuzamban bekövetkező leghosszabb kiesés mér-

téke legfeljebb 2 munkanap. 

Szolgáltató a JBK Light rendszerrel kapcsolatos hibabejelentéseket a support@jbklight.hu e-mail 

címen fogadja. 
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5. ADATTÁROLÁS, MÉRETKORLÁTOK 

Az Előfizető által az alkalmazással előállított, feltöltött vagy fogadott elektronikus küldeményeket, 

tértivevényeket és feladóvevényeket a Szolgáltató folyamatos előfizetés esetén 12 hónapig, az 

előfizetés rendes felmondását követő megszűnése esetén az előfizetés megszűnésétől számított 

30 napig tárolja. 

Az Előfizető által küldött küldeményre vonatkozó méretkorlát – a tartalmazott csatolmányokkal 

együttesen számítva – 50 MB. 
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6. ADATBIZTONSÁG 

Az Előfizető beérkező és elküldött küldeményeinek tartalma a Szolgáltató rendszerében az alkal-

mazott titkosítási eljárásnak köszönhetően a titkosítás címzettjein, az Előfizetőn, illetve rendkívüli 

esetben a Szolgáltatón kívül más számára nem megismerhető. 

Annak érdekében, hogy az Előfizető az alkalmazás felületén meg tudja tekinteni a Szolgáltató szer-

verén tárolt küldemények tartalmát, a Szolgáltató a küldeményeket az Előfizető számára kititko-

sítja, és kizárólag a kapcsolat idejére nyílt formában tárolja.  

A JBK Light szolgáltatás használatához szükséges jelszót az Előfizető adja meg a regisztráció 

során. A Szolgáltató azt nem ismerheti meg, ahhoz nem fér hozzá, a jelszó tárolása és az azono-

sítás a titkosságot biztosító informatikai megoldással történik. 

Személyes adatokat a JBK Light szolgáltatás üzemeltetésével kapcsolatosan a Szolgáltató az 

Adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint kezel. 
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2. SZ. MELLÉKLET 

Díjak 

JBK Light szolgáltatás 

 

ÁFA nélküli nettó összegek. 

 

 

Megnevezés Díjak 

Havi előfizetési díj (*) 9.271 Ft 

*A havi előfizetési díj 30 napos időszakot jelöl a fiók aktiválásától számítva. A fizetési periódusok 

innentől számítódnak havonta, azaz 30 naponta.  

 

A szolgáltatásokhoz kapcsolódó további díjak: 

Megnevezés Díjak 

Kimenő eVH üzenet tranzakciós díja 167 Ft /üzenet 

Bejövő eVH üzenet tranzakciós díja 167 Ft /üzenet 

Kérelmek (FMH, VH) tranzakciós díja 0 Ft /kérelem (díjmentes) 

Visszakapcsolási díj 37.083 Ft 

Szünetelés esetén letöltés díja /alkalom 9.271 Ft /alkalom 

A lebonyolított tranzakciós díjakat utólag a következő időszak számláján szerepeltetjük. 
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3. SZ. MELLÉKLET 

Szünetelési kérelem 

a JBK Light szolgáltatásra vonatkozóan 

amely létrejött egyrészről (a továbbiakban: ”Előfizető”): 

Előfizető neve:  

Képviseli:  

Székhely:  

Adószám:  

E-mail cím: ………………………………………@..............................hu 

Kapcsolattartó neve:  

Kapcsolattartó elérhetősége: Telefon: +36-…………….…………. |  

E-mail: …………………………..….@.............................hu 

másrészről az e-Jogsegéd Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1135 Buda-

pest, Kisgömb utca 6/1., adószám: 22670357-2-41, cégjegyzékszám: Cg.01-09-938288, képviseli: 

Lengyel Tibor ügyvezető) mint szolgáltató (a továbbiakban: ”Szolgáltató”) között  

…………..……………….. napján. 

1. Előfizető a Szolgáltatási Szerződésben és a Szerződés elválaszthatatlan mellékletét képező 

Általános Szerződési Feltételekben (a továbbiakban: ”ÁSZF”) meghatározott feltételekkel JBK 

Light szolgáltatást (a továbbiakban: ”Szolgáltatás”) vesz igénybe. 

2. Előfizető jelen kérelem aláírásával és Szolgáltató részére történő benyújtásával kérelmezi a 

JBK Light ÁSZF 4.j.) pontjában írtak szerint a fenti JBL Light szolgáltatás szünetelését, az 

alábbi időtartamban: 

a. Szünetelés kezdő időpontja:………………………………………….. 

b. Szünetelés végső időpontja:…………………………………………… 

3. Előfizető tudomásul veszi a szünetelés JBK Light ÁSZF 4.j) pontjában írtak szerinti feltételeit, 

az alábbiak szerint: 

4. Előfizető jogosult a JBK Light szolgáltatások szünetelését kérni Szolgáltatótól a szünetelési 

kérelem kitöltésével, melyet elektronikus aláírással hitelesítve szükséges Szolgáltató részére 

a support@jbklight.hu email címre küldött email útján eljuttatni.  

5. Előfizető tudomásul veszi, hogy a szüneteltetés maximum időtartama évente egy alkalommal 

legfeljebb 6 hónap.  
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6. A szolgáltatás szüneteltetés igénybevételét, a szolgáltatás szünetelés utáni újra aktiválást és 

a szünetelés időtartama alatti szolgáltatási jogviszony fenntartását a Szolgáltató – az ÁSZF 4. 

jfi. és 4. ji. és 4. jj. pontokban írtakon kívül - díjmentesen biztosítja. 

7. A Szolgáltató a nyilatkozaton kért dátumtól, de legkorábban a kérelem beérkezésétől számított 

8 nap múlva kezdi meg a Szolgáltatás szüneteltetését. 

8. Amennyiben az Előfizető a szüneteltetés maximális 6 havi időtartamának lejáratát megelőzően 

nem vonja vissza a szüneteltetést, a Szolgáltató az időtartam lejártakor automatikusan újra 

aktiválja a Szolgáltatást az Előfizető egyidejű értesítése mellett. 

9. Előfizető tudomásul veszi, hogy a szüneteltetés időtartama alatt nem jogosult a JBK Light elő-

fizetői fiókjába belépni, és a rendszer használatára. Erre tekintettel a szünetelés időtartama 

alatt az Előfizető nem jogosult üzenetletöltést kezdeményezni a VIEKR fiókból, valamint a ko-

rábban keletkezett és beérkezett üzenetek sem olvashatók a JBK Light előfizetői fiókban. 

10. Erre tekintettel Előfizető tudomásul veszi, hogy köteles a szünetelés megkezdése előtt azon 

üzeneteket letölteni a JBK Light fiókjából, amelyek számára szükségesek lehetnek a szünete-

lés időtartama alatt. 

11. Amennyiben a szünetelés időtartama alatt mégis szükségessé válik Előfizető számára az üze-

netek elérése, úgy azok letöltését Szolgáltatónál köteles kezdeményezni, melynek díját jelen 

ÁSZF 2. sz. melléklete tartalmazza.  

12. A szünetelés időtartama alatt Előfizető kötelezettsége és felelőssége az MBVK-nál eljárni an-

nak érdekében, hogy az Előfizető VIEKR fiókja címezhetetlen legyen. 

13. A szünetelés lejártát követően az előfizetői fiók az ÁSZF 4. jj. pontban írtak teljesítése esetén 

1 munkanapon belül aktívvá válik. 

14. A szüneteltetés kérésének időpontjától függetlenül a számlázás akként történik, hogy Szolgál-

tató az előre megfizetett aktuális havidíjat nem köteles visszatéríteni Előfizető részére. A szü-

netelés kezdetét követően a normál számlázási periódus zárását követő napon Szolgáltató 

jogosult a még ki nem számlázott tranzakciós díjakról számlát kiállítani, melyet Előfizető köteles 

megtéríteni. 

15. A szünetelési időtartam kezdetekor Szolgáltató díjbekérőt küld Előfizető részére a szünetelés 

lejártát követő számlázási periódus havidíjáról, melyet Előfizető a szüneteltetés megszünteté-

sekor köteles megtéríteni Szolgáltató részére. A díj megfizetését követően Szolgáltató kiállítja 

a számlát Előfizető részére, és visszaállítja Előfizető JBL Light hozzáférését.     

Budapest, …………………………………….. 

 

……………………………………………. 

Előfizető 

(elektronikus aláírással hitelesítve) 
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4. SZ. MELLÉKLET 

 

ADATFELDOLGOZÁSI SZERZŐDÉS 

amely létrejött a 2016/679 (EU Általános Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 28. cikk (3) bekezdése 

alapján az alábbi személyek között: 

Előfizető, mint Adatkezelő  

és  

e-Jogsegéd Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (1135 Budapest, Kisgömb u. 6/1.) 

Szolgáltató, mint Adatfeldolgozó  

(az Adatkezelő és Adatfeldolgozó külön-külön Fél, együttesen Felek). 

A Felek megállapodnak az alábbi szerződéses klauzulákban (a továbbiakban: „Klauzulák”) annak 

érdekében, hogy teljesítsék a GDPR követelményeit és biztosítsák az érintett személy adataival 

kapcsolatos jogok védelmét. 

1. Bevezetés 

1.1. Ezek a Klauzulák az Adatkezelő és az Adatfeldolgozó jogait és kötelezettségeit határozzák 

meg arra az esetre, amikor az Adatkezelő részére személyes adatok kezelése történik. Az Adat-

feldolgozó az Adatkezelő részére a következő feladatokat látja el a közöttük fennálló szolgáltatási 

szerződés alapján: 

• az Adatkezelő és a Magyar Bírósági Végrehajtói Karhoz (MBVK) tartozó önálló bírósági 

végrehajtók közötti - a Végrehajtói Iratok Elektronikus Kézbesítési Rendszerén (VIEKR) 

keresztül küldött és fogadott - elektronikus küldemények kezelése (a hiteles elektronikus 

üzenetek titkosítása, nyilvántartása, küldése, fogadása, a hozzá tartozó feladó/tértivevé-

nyek kezelése, az aláírás és időbélyegzés kezdeményezése, továbbá 1 évig történő táro-

lása). 

• az Adatkezelő és a Magyar Országos Közjegyzői Kamara (MOKK) közötti elektronikus kül-

demények kezelése (specifikált FMH és VH xml kérelmek tömeges elektronikus aláírásá-

nak kezdeményezése, zip fájlba csomagolása és azok saját számítógépes tárhelyre való 

letöltése).  

• az Adatfeldolgozó által nyújtott szolgáltatáshoz hozzáféréssel rendelkező természetes sze-

mély felhasználók nyilvántartása, jogosultságkezelés, 
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• az e pontban meghatározott tevékenység teljes körű naplózása. 

1.2. A Klauzulák annak érdekében kerültek kialakításra, hogy biztosítsák a felek megfelelését az 

EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a termé-

szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 

adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (a további-

akban: „Általános adatvédelmi rendelet” vagy „GDPR”) 28. cikk (3) bekezdésének. 

1.3. A Szerződő Felek kijelentik, hogy a jelen Klauzulákat a köztük megköttetett JBK Light Szolgál-

tatás használatára vonatkozó szerződésre (a továbbiakban: „Szerződés”) tekintettel fogadják el és 

célja az Adatkezelő kezelésében lévő személyes adatok Adatfeldolgozó általi feldolgozás feltétele-

inek meghatározása. A jelen Klauzulák elválaszthatatlan részét képezik a Szerződésnek és jelen 

Klauzulákban nem szabályozott kérdések tekintetében a Szerződés rendelkezéseit tekintik irány-

adónak. 

1.4. A Klauzulák elsőbbséget élveznek a Felek közötti más megállapodásokban szereplő minden 

hasonló követelménnyel szemben. 

2. Az Adatkezelő jogai és kötelezettségei 

2.1. Az Adatkezelő kötelezettsége annak biztosítása, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-

nak, a vonatkozó uniós vagy tagállami1 adatvédelmi előírásainak és a Klauzuláknak megfelelően 

történjen.  

2.2. Az Adatkezelő kijelenti, hogy az adatvédelmi tisztviselő személyéről külön tájékoztatja Adat-

feldolgozót. 

3. Az Adatfeldolgozó az utasításoknak megfelelően jár el 

3.1. Az Adatfeldolgozó a személyes adatokat kizárólag az Adatkezelő írásbeli utasításai alapján 

kezeli kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami 

jog írja elő. 

3.2. Az Adatfeldolgozónak haladéktalanul tájékoztatnia kell az Adatkezelőt, amennyiben az Adat-

kezelő által adott utasítások – az Adatfeldolgozó véleménye szerint – ellentmondanak a GDPR 

rendelkezéseinek vagy az alkalmazandó uniós, illetve tagállami adatvédelmi előírásoknak.  

3.3. Az Adatfeldolgozó kijelenti, hogy adatvédelmi tisztviselője: Dr. Kiss Attila e.v. (kissa@e-pos-

toffice.hu). 

 

1 A tagállamokra való hivatkozás a Klauzulák esetében úgy tekintendő, mint az EEA (Európai Gazdasági Térség = EU + EFTA 

államok Svájc nélkül) tagállamokra való hivatkozás  
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4. Titoktartás  

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelő javára történő adatkezelés céljából csak azoknak biztosít 

hozzáférést a személyes adatokhoz, akik az Adatfeldolgozó által feljogosítottak erre, és akik ti-

toktartási kötelezettséget vállalnak vagy jogszabályon alapuló megfelelő titoktartási kötelezettség 

alatt állnak, és ezen hozzáférés csak a szükséges mértékig történik. Az Adatkezelő kérésére az 

Adatfeldolgozónak igazolnia kell, hogy az Adatfeldolgozói felhatalmazással rendelkező szemé-

lyekre kiterjed az említett titoktartási kötelezettség. 

5. Az adatfeldolgozás biztonsága 

5.1. A GDPR 32. cikkelye azt írja elő, hogy figyelembe véve a tudomány és technológia állását és 

a megvalósítás költségeit, valamint az adatkezelés jellegét, hatókörét, körülményeit és céljait va-

lamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és sú-

lyosságú kockázatokat, az Adatkezelőnek és az Adatfeldolgozónak megfelelő technikai és szerve-

zési intézkedéseket kell végrehajtania annak érdekében, hogy a kockázat mértékének megfelelő 

szintű adatbiztonságot garantálja. 

Az Adatkezelőnek fel kell mérnie a természetes személyeknek az adatkezeléssel a természetes 

személyek jogaira és szabadságaira jelentett kockázatokat, és intézkedéseket kell hoznia ezen 

kockázatok mérséklése érdekében. Az intézkedések magukban foglalhatják az alábbiakat: 

a) a személyes adatok álnevesítését és titkosítását; 

b) a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizal-

mas jellegének biztosítását, integritását, rendelkezésre állását és ellenálló képességét; 

c) fizikai vagy műszaki incidens esetén az arra való képességet, hogy a személyes adatokhoz 

való hozzáférést és az adatok rendelkezésre állását kellő időben vissza lehet állítani; 

d) az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési intézkedések 

hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgáló eljárást. 

5.2. A GDPR 32. cikkének megfelelően az Adatfeldolgozónak is – az Adatkezelőtől függetlenül - 

fel kell mérnie az adatkezelésnek a természetes személyek jogainak és szabadságaira jelentett 

kockázatait és intézkedéseket kell hoznia ezen kockázatok mérséklése érdekében. Ennek érdek-

ében az Adatkezelőnek meg kell adnia az Adatfeldolgozó számára az összes szükséges informá-

ciót az ilyen kockázatok meghatározásához és értékeléséhez.  

5.3. Ezen felül, az Adatfeldolgozónak segítenie kell az Adatkezelőnek a GDPR 32. cikke szerinti 

Adatkezelői kötelezettségeknek való megfelelését többek között információt biztosítva az Adatke-

zelő számára azon műszaki és szervezési intézkedésekkel kapcsolatban, amelyeket az 
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Adatfeldolgozó már megtett a GDPR 32. cikkének megfelelően, továbbá az összes olyan informá-

ciót is, amelyek szükségesek az Adatkezelő számára abból a célból, hogy megfeleljen a GDPR 

32. cikke szerinti Adatkezelői kötelezettségeknek. 

6. Al-Adatfeldolgozó igénybevétele 

Az Adatfeldolgozó al-adatfeldolgozója az e-Postoffice Kft.( 1135 Budapest, Kisgömb utca 6/1. fsz. 

1.), amely a szolgáltatás technikai feltételeit biztosítja.(ka)t nem vesz igénybe. 

Az Adatfeldolgozó köteles írásbeli al-adatfeldolgozói szerződést kötni az al-adatfeldolgozóval, 

amelyben az Adatfeldolgozó az al-adatfeldolgozóra ugyanazokat az adatvédelmi kötelezettségeket 

köteles telepíteni, mint amelyek a jelen Klauzulákban szerepelnek. Az al-adatfeldolgozónak meg-

felelő garanciákat kell nyújtania a megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására, 

és ezáltal biztosítania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR követelményeinek. Ha az al-

adatfeldolgozó nem teljesíti adatvédelmi kötelezettségeit, az Adatfeldolgozó teljes felelősséggel 

tartozik az Adatkezelő felé az al-adatfeldolgozó kötelezettségeinek a teljesítéséért. Az al-adatfel-

dolgozói szerződésben az Adatfeldolgozó köteles azt is kikötni, hogy az Adatkezelő az Adatfeldol-

gozó felé fennálló jogait, így többek között ellenőrzési (audit) jogosítványait az al-adatfeldolgozó 

felé is jogosult gyakorolni. 

7. Adatok továbbítása harmadik országokba vagy nemzetközi szervezetekhez 

Személyes adatok harmadik országba (azaz EGT-n kívüli országba) történő továbbítására nem 

kerülhet sor. 

8. Segítség az Adatkezelő részére 

8.1. Figyelembe véve az adatfeldolgozás természetét, az Adatfeldolgozónak segítséget kell nyúj-

tania az Adatkezelőnek lehetőség szerint megfelelő műszaki és szervezési intézkedésekkel azon 

Adatkezelői kötelezettségek teljesítéséhez, amelyek a GDPR III. fejezetében lefektetett, az érintet-

teknek az érintetti jogok gyakorlásával kapcsolatos kéréseinek megválaszolására vonatkoznak. 

8.2. Az Adatfeldolgozónak jelen Klauzulák 5.3. pontja szerinti azon kötelessége mellett, hogy se-

gítse az Adatkezelőt - figyelembe véve az adatkezelés természetét és az Adatfeldolgozó részére 

rendelkezésre álló információkat – segítenie kell az Adatkezelőt abban, hogy biztosítsa az alábbi-

aknak való megfelelést: 

a) az Adatkezelő kötelezettsége – indokolatlan késedelem nélkül, és ha lehetséges, legké-

sőbb 72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott –, hogy értesítse 

a felügyeleti hatóságot [Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, 1055 Bu-

dapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., email: 
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ugyfelszolgalat@naih.hu] az adatvédelmi incidensről, kivéve, ha az adatvédelmi incidens 

valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira 

nézve; 

b) az Adatkezelő kötelezettsége, hogy amennyiben az adatvédelmi incidens valószínűsíthe-

tően magas kockázattal jár a természetes személyek jogaira és szabadságaira nézve, az 

Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintette(ke)t az adatvédelmi in-

cidensről; 

c) az Adatkezelő kötelessége, hogy bizonyos esetekben adatvédelmi hatásvizsgálatot végez-

zen a tervezett adatkezelési tevékenységeknek a személyes adatok védelmére gyakorolt 

hatásával kapcsolatban (adatvédelmi hatásvizsgálat); 

d) az Adatkezelő kötelezettsége, hogy konzultáljon az illetékes felügyeleti hatósággal [Nem-

zeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság] az adatkezelés megkezdése előtt ak-

kor, ha az adatvédelmi hatásvizsgálat megállapítja, hogy az adatkezelés az Adatkezelő 

által a kockázat mérséklése céljából tett intézkedések hiányában, illetve azok ellenére is 

valószínűsíthetően magas kockázattal jár (azaz, ha a maradék kockázat is magas). 

9. Értesítés adatvédelmi incidensről 

9.1. Az Adatfeldolgozó a nála az Adatkezelő nevében és részére végzett adatkezelést érintő adat-

védelmi incidensről az arról való tudomásszerzését követően indokolatlan késedelem nélkül, de 

legkésőbb 24 (huszonnégy) órán belül tájékoztatja az Adatkezelőt. Az Adatfeldolgozó az Adatke-

zelőnek szóló értesítést az adatvédelmi incidensről úgy köteles megküldeni, hogy lehetővé tegye 

az Adatkezelő számára, hogy Adatkezelői kötelezettségét teljesítve értesítse az illetékes felügye-

leti hatóságot az adatvédelmi incidensről (GDPR 33. cikke). 

9.2. Jelen Klauzulák 8.2. a) pontjában foglaltaknak megfelelően az Adatfeldolgozónak segítséget 

kell nyújtania az Adatkezelőnek az adatvédelmi incidensről szóló értesítésnek az illetékes felügye-

leti hatóság felé való megküldésében, ami azt jelenti, hogy az Adatfeldolgozónak segítenie kell az 

alább felsorolt információk beszerzésében, amelyeket – a GDPR 33. cikk (3) bekezdésének meg-

felelően – az Adatkezelőnek meg kell adnia az illetékes felügyeleti hatóság részére:  

a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve – ha lehetséges – az érintettek kategóriáit és hozzá-

vetőleges számát, valamint az incidenssel érintett adatok kategóriáit és hozzávetőleges számát;  

b) az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következmények;  

c) az Adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedések, bele-

értve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges hátrányos következmények eny-

hítését célzó intézkedéseket. 
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10. Adatok törlése és visszajuttatása 

Az Adatfeldolgozó köteles a személyes adatokat az Adatkezelő kérésének megfelelően (i) az Adat-

kezelő által meghatározott ideig biztonságosan őrizni (az őrzési idő elteltét követően vagy az Adat-

kezelő rendelkezése esetén azt megelőzően véglegesen törölni és a törlés tényét igazolni az Adat-

kezelő részére) vagy (ii) véglegesen törölni és a törlés megtörténtét igazolni az Adatkezelő részére. 

11. Ellenőrzés és vizsgálat 

Az Adatfeldolgozónak az Adatkezelő számára rendelkezésre kell bocsátania az összes informá-

ciót, amely szükséges a GDPR 28. cikkében, valamint a Klauzulákban rögzített kötelezettségek 

teljesítésének bizonyításához, valamint lehetővé kell tennie és hozzá kell járulnia az Adatkezelő 

vagy más, az Adatkezelő által megbízott auditor által elvégzett ellenőrzéshez és vizsgálatokhoz. 

Az ellenőrzés nem sértheti az Adatfeldolgozó üzleti titkait és bizalmas információit, know-how-ját 

és arra csak rendes munkaidőben kerülhet sor, legalább 3 (három) munkanapos, dokumentált elő-

zetes értesítés mellett. 

12. Kezdés és befejezés 

12.1. A Klauzulák a Szerződés mindkét Fél által történő aláírásának napján válnak hatályossá.  

12.2. A Klauzulák a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési szolgáltatás nyújtásának idő-

szakára vonatkoznak. A személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési szolgáltatás nyújtásának 

időszaka alatt a Klauzulákat nem lehet megszüntetni, hacsak a Felek meg nem állapodnak más, a 

személyes adatok kezelésére vonatkozó adatfeldolgozási tevékenységet szabályozó klauzulák-

ban. 

12.3. A Felek az alábbi kapcsolattartókon/kapcsolati pontokon keresztül vehetik fel egymással a 

kapcsolatot. 

Adatkezelő részéről: 1.3. pont szerinti szerződésben meghatározottak szerint.  

Adatfeldolgozó részéről: 1.3. pont szerinti szerződésben meghatározottak szerint. 

12.4. A kapcsolattartásban (telefonszámban, értesítési címben) bekövetkezett változásról a Felek 

kötelesek egymást haladéktalanul értesíteni. A változásbejelentés elmaradásáért és annak követ-

kezményeiért a mulasztó fél viseli a felelősséget. 
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13. A’ Függelék: Adatkezelésre vonatkozó információk 

A.1. A személyes adatok Adatkezelő által az Adatfeldolgozó számára meghatározott célja: 

1.1. pont szerint az Adatkezelő MOKK és VIEKR forgalmának (bejövő és kimenő) kezelése adat-

feldolgozó szolgáltatásának igénybevétele útján. 

A.2. A személyes adatoknak az Adatkezelő részére az Adatfeldolgozó általi kezelése első-

sorban a következőre vonatkozik (az adatkezelés természete): 

Adatkezelő részére a MOKK és VIEKR rendszerek útján érkező és onnan kimenő dokumentumok 

kezelése, rendszerezése Adatkezelő által meghatározott szabályok szerint. 

A.3. Az adatkezelésben érintett személyes adatok kategóriái: 

Adatkezelő MOKK beérkező és kimenő küldemények adatai (titkosítva), 

Adatkezelő VIEKR beérkező és kimenő küldemények adatai (titkosítva), 

Adatfeldolgozó szolgáltatását használó adatkezelői felhasználók (user) regisztrált adatai. 

A.4. Az adatkezelés az érintett személyek alábbi kategóriáit foglalja magában: 

Ld. fenti A.3 pont. 

A.5. A személyes adatoknak az Adatfeldolgozó általi kezelése az Adatkezelő részére akkor 

valósítható meg, amikor a Klauzulák életbe lépnek.  

Az adatkezelés időtartama: ld. Szerződés 10. pontja. 

14. ’B’ Függelék: A személyes adatok felhasználásával kapcsolatos utasítás 

B.1. Az adatkezelés tárgya / utasítás az adatkezelésre 

A személyes adatoknak az Adatkezelő részérő történő Adatfeldolgozó általi adatkezelést oly mó-

don kell megvalósítani, hogy az Adatfeldolgozó az alábbiakat teljesíti: 

Követelmények 

1. Minden számítógépet, eszközt vagy adathordozót, amelyek személyes adatokat tartalmaz-

nak használaton kívüli állapotban titkosítani (kódolni) kell. Abban az esetben is titkosí-

tást/kódolást kell alkalmazni, amikor a személyes adatok továbbítása nyilvános hálóza-

ton/interneten keresztül történik. 

2. Az Adatfeldolgozón kívül másnak nincs hozzáférése az adatokhoz. 

3. Az Adatfeldolgozónak megfelelő, naprakész, eredeti gyártói szoftvert, tűzfalat, vírusirtót és 

spam szűrőt kell alkalmaznia. 
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4. Titkosítást kell alkalmazni a következők szerint:  

a) minden olyan számítógép, eszköz vagy adathordozó esetében, amely az Adatkezelő 

nevében kezelt személyes adatokat tartalmaz, titkosítást kell alkalmazni a használaton 

kívüli állapotban;  

b) ahol műszakilag megvalósítható, az Adatkezelő nevében kezelt személyes adatokat 

titkosított formában kell tárolni, és/vagy  

c) az Adatkezelő nevében kezelt személyes adatoknak nyilvános hálózaton (mint pl. in-

terneten) keresztül való továbbítása során.   

5. Az Adatkezelő nevében kezelt személyes adatok tárolására vagy elérésére szolgáló esz-

közök megfelelő fizikai védelméről gondoskodni kell.  

Az Adatfeldolgozónak jóváhagyást kell beszereznie az Adatkezelőtől mielőtt az Adatkezelő nevé-

ben kezelt személyes adatokat az Adatkezelő által jóváhagyott fizikai helyről vagy joghatóságából 

egy másik helyre vagy joghatóság alá helyezné át. 

B.2 Az adatkezelés biztonsága 

Az Adatfeldolgozónak – minden esetben és minimum – alkalmaznia kell az alábbi, az Adatkezelő-

vel megállapodott intézkedéseket: 

Az Adatkezelő nevében kezelt adatok gyűjtése, feldolgozása és megosztása 

Az Adatfeldolgozónak megfelelő szervezési, műszaki és fizikai intézkedéseket és ellenőrzéseket 

kell alkalmaznia az Adatkezelő nevében kezelt adatok biztonságának és titkosságának biztosítása 

érdekében, valamint, hogy megakadályozza ezen adatok véletlen, illetéktelen vagy jogszerűtlen 

megsemmisítését, megváltoztatását, illetéktelen közzétételét vagy hozzáférését, módosítását vagy 

elvesztését; az adatokkal való visszaélést és jogellenes feldolgozását. 

Szervezeti biztonsági ellenőrzések: 

1. Az Adatfeldolgozó csak maga férhet hozzá az adatokhoz, kivéve, ha az Adatkezelő előze-

tesen engedélyezi más hozzáférését is. 

2. Az Adatfeldolgozónak biztosítania kell, hogy minden egyes hozzáférés esetében, amelyen 

keresztül az Adatkezelő kezelésében lévő adatokat el lehet érni, (pl. jelszóval történő) hi-

telesítés legyen szükséges az Adatkezelő kezelésében lévő adatokhoz való hozzáférés 

előtt. 

3. Hacsak jogszabály nem tiltja, az Adatfeldolgozónak azonnal értesítenie kell az Adatkezelőt 

és csak az Adatkezelő utasításának megfelelően kell eljárnia minden olyan harmadik féltől 
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érkező kéréssel kapcsolatban, amely az Adatkezelő kezelésében lévő adatok közzétételé-

vel vagy az Adatfeldolgozónak ezen adatok feldolgozásával kapcsolatos, illetve minden 

olyan egyéni információ kérés (érintetti kérelem) esetében, amely a kezelt személyes ada-

tokat érinti. 

Az Adatfeldolgozó információs rendszerére vonatkozó műszaki biztonsági szabályok  

1. Az Adatfeldolgozónak erős jelszavakat kell használnia, beleértve a jelszó minimális hosz-

szával kapcsolatos követelményeket, a korlátozást, a lejárati időszakot, a komplexitást, a 

kódolást, az alapértelmezett jelszavak módosítását, valamint az ideiglenes jelszavak hasz-

nálatát is. A felhasználói fiók hitelesítő adatait (pl. belépési ID, jelszó) tilos megosztani.  

2. Az Adatfeldolgozó információs rendszerének rendelkeznie kell olyan biztonsági ellenőrzéssel, 

amely képes észlelni a támadásokat hálózati réteg tűzfal használatával, illetve illetéktelen be-

hatolást észlelő rendszerekkel kockázat alapú módon, kliens és szerver oldali vírusirtó prog-

ramokkal, amelyek napra kész vírusirtó definíciókkal rendelkeznek.  

3. Az Adatfeldolgozó helyszínén tárolt, az Adatkezelő kezelésében lévő adatokat tartalmazó má-

sodlagos adathordozókat biztonságos helyen kell tárolni korlátozott fizikai hozzáférés mellett 

és titkosítani (kódolni) kell, amennyiben az műszakilag lehetséges. 

4. Inaktivitási zárolást kell alkalmazni a felügyelet nélkül maradt munkaállomásoknál és a hozzá-

férés aktiválásához kellő erősségű jelszóra vagy PIN kódra legyen szükség. 

5. Az Adatkezelő kezelésében lévő adatok (emaileket is beleértve) kezelésére használt mobil 

eszközöknek rendelkezniük kell központilag irányított biztonsági szabályokkal és ellenőrzé-

sekkel, beleértve a szükséges jelszót, a minimális jelszó hosszúságot, valamint olyan rendel-

kezésre álló eljárást, amellyel távolról törölni lehet az elveszett vagy ellopott eszközöket. 

A fizikai biztonsági előírások:  

Az Adatkezelő nevében kezelt adatokat tartalmazó dokumentumokat biztonságos helyen (pl. lezárt 

helyen) kell tárolni, amikor azok használaton kívül vannak. 

Biztonsági események és adatvédelmi incidensek 

1. Az Adatfeldolgozónak képesnek kell lennie arra, hogy meg tudjon előzni, nagyon rövid időn 

belül be tudjon azonosítani, ki tudjon vizsgálni és mérsékelni tudjon egy biztonsági ese-

ményt, illetve adatvédelmi incidenst. 

2. Az Adatfeldolgozónak az észleléstől számítva legkésőbb huszonnégy (24) órán belül érte-

sítenie kell az Adatkezelőt az általa észlelt minden, az Adatkezelő nevében kezelt 
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személyes adatokat érintő biztonsági eseményről, valamint adatvédelmi incidensről, annak 

körülményeiről és együtt kell működnie az Adatkezelővel. 

B.3 Az adatkezelés helye 

Az adatkezelések helye főszabály szerint:  DC10 Adatközpont: Budapest, Kozma u. 2, 1108 

DC14 Adatközpont: Budapest, Ilka u. 31, 1143 

B.4 Utasítás személyes adatoknak harmadik országba való továbbítására 

Harmadik országba történő adattovábbításra nem kerülhet sor. 

B.5 Az Adatfeldolgozó általi személyes adatok kezelésének adatkezelői ellenőrzései és vizs-

gálatai 

Az Adatkezelő jogosult ellenőrizni a helyet, ahol a személyes adatok kezelését végzi az Adatfel-

dolgozó, beleértve a fizikai létesítményeket és rendszereket is, amelyeket az adatkezeléshez hasz-

nálnak vagy azzal kapcsolatban vannak, annak érdekében, hogy meggyőződjön arról, hogy az 

Adatfeldolgozó a GDPR, a vonatkozó uniós és tagállami, valamint a Klauzulák adatvédelmi előírá-

sainak megfelelően jár el. 

Az Adatfeldolgozó együttműködik az Adatkezelővel az auditok során és biztosítja a létesítmények-

hez, valamint az alátámasztó dokumentumokhoz való hozzáférést.  

Az Adatkezelőnek a fizikai ellenőrzéssel kapcsolatos költségeit az Adatkezelő fizeti. Az Adatfeldol-

gozónak azonban kötelessége, hogy biztosítsa a forrásokat (elsősorban időt) az Adatkezelő szá-

mára, hogy az elvégezhesse az ellenőrzést. Az Adatkezelő fenntartja a jogot arra, hogy 3 (három) 

munkanapos előzetes értesítés mellett auditot végezzen az Adatfeldolgozónak a jelen Klauzulák 

előírásainak való megfelelése tekintetében. 
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