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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szo6lo
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkére
figyelemmel az e-Postoffice Kft., az altala Uzemeltetett és fejlesztett www.jbklight.hu honlapon

(tovabbiakban: honlap, weblap) a kapcsolatfelvételi szolgaltatasait igénybe vevok (a tovabbiakban:
ugyfél vagy érintett) részére - személyes adataik kezelésére vonatkozdan - az alabbi tajékoztatast
adja:

1. Az adatkezelO0 megnevezese és
elernetosegei

e-Postoffice Szolgaltato korlatolt felelésségl tarsasag

Cim: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 59.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@e-postoffice.hu
Telefon: +36-1-445-1306

Honlap: https://e-postoffice.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetésége:

neve: Dr. Kiss Attila
E-mail: adatvedelem@e-postoffice.hu

A tajékoztato célja, hogy bemutassa az e-Postoffice Szolgaltatd korlatolt felelésségii tarsasag (a
tovabbiakban: e-Postoffice Kft., Szolgaltatd, Adatkezel6) adatkezelési tevékenységét az altala
Uzemeltett és fejlesztett honlap vonatkozasaban. A tajékoztatd célja, hogy a weblap hasznalata
soran felmerilé adatkezelési, adatbiztonsagi tevékenységet, az adatvédelemre vonatkozo elveket
és az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségeket rogzitse.

Az e-Postoffice Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata a Szolgaltatdé weboldalan
tekintheté meg (https://e-postoffice.hu).

2. Az adatkezelés célja

Az érintettek a honlapon a Szolgaltatét jellemzden az altala nyujtott szolgaltatasok igénybevétele,
megismerése céljabdl keresik meg. A honlapon megvaldsuld adatkezelés célja a Szolgaltatoval
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torténd kapcsolatfelvétel el6segitése, a honlap Kapcsolat/Kérdése van? menlpontjanak
segitségével elkildétt megkeresésre torténd valaszadas és a késObbiekben az érintett Ujabb
ajanlattal kapcsolatos marketing céli megkeresése, tovabba a JBKLight szolgaltatas
igénybevételének elésegitése regisztraciot kovetd szerzddéskotéssel.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés targya a személyes adatok azon koére, amelyek a fenti célok megvalésulasahoz
elengedhetetlentl szlikségesek, és a cél elérésére alkalmasak.

Az adatkezelés jogalapja regisztracio esetén a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja, a
JBKLight szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szerz6dés megkdtésének elbkészitése, és a
szerz8déskotési folyamat sikeres véghezvitele.

Az adatkezelés jogalapja kérdés feltevése esetén az erre igényt tartd természetes személyek
kapcsolattartashoz szikséges adatainak tajékoztatas és marketing célu megkeresés céljabdl
torténd kezeléséhez a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja, azaz ,az érintett hozzajarulasat
adta személyes adatainak egy vagy toébb konkrét célbdl torténé kezeléséhez”. Ezen adatokat az
ugyfél kérésére barmikor haladéktalanul térdlni kell. Az érintett barmikor jogosult a hozzajarulasat
visszavonni, anélkul, hogy az visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét ez érintené.

Ez a jogcim a nem természetes személyek ilyen adataira nem vonatkozik, hiszen esetiikben ezek
az adatok nem személyes adatok, igy kezelésikh6z nem szikséges beleegyezés.

4. A kezelt adatok kore, forrasa, adatkezelés
id6tartama

A kezelt adatok kérdésfeltevés esetén az érintett teljes neve és az érintett e-mail cime.

A kezelt adatok kore regisztracio esetén az érintett teljes neve, adészama, lgyveédi hivatasanak
ténye, lakcime, e-mail cime, és telefonszama.

A kezelt adatok forrasa minden esetben az érintett.

Az Adatkezeld a személyes adatokat legfeljebb 5 évig tarolja.
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5. Adattovabbitas, adatfeldolgozo

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja.

Adatfeldolgozét a Szolgaltatd nem vesz igénybe.

6. Az adatkezelés folyamata

A Szolgaltaté lehetéséget biztosit arra, hogy a honlapon keresztlil az érintett felvegye vele a
kapcsolatot az altala nyujtott szolgaltatas megismerése céljabdl. Az adatok elkildésére csak akkor
van lehet6sége az érintettnek, ha elfogadja az Adatkezel6 adatkezelési szabalyait (ezt egy
jeldlénégyzet bejeldlésével teheti meg), maskildonben nem tudja megkildeni az lGzenetét. Az
Adatkezel6 a megkeresésre a megadott e-mail Utjan valaszol, és késébbi megkereséseit is ezuton
kaldi meg.

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a JBKLight elnevezésii szolgaltatasanak igénybevételéhez
szukseéges regisztracié honlapon térténé elvégzésére, a sziikséges adatok megadasat kdvetéen
online bonyolitjak le a Felek a szerz6dés el6készitési és megkotési folyamatokat. Az Adatkezel6 a
regisztraciot kovetéen a megadott e-mail cimen tartia a kapcsolatot az érintettel, késébbi
megkereséseit is ezuton kuldi meg. A regisztracié elvégzésére csak akkor van lehetbsége az
érintettnek, ha megismerte jelen tajékoztatd tartalmat.

/. Adatbiztonsag

Az e-Postoffice Kft. gondoskodik a kezelt adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a
szikséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zok utjan tarolt
adatallomanyok tekintetében.

Az e-Postoffice Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik:

o afelhasznalt eszkdzok sziikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérél,

e az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetbségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkulonitett, biztonsagos kezelésérdl,

e az adatallomanyok virusok elleni védelmérél a technikai lehetéségek korlatjain belil,

e anala létrejové adatallomanyok titkositva torténd mentésérél, és azok kizarolag védett
koérnyezetben torténd tarolasardl,

e az adatallomanyok, illetve az adathordozok fizikai védelmérél, ezen belll a tlizkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkez6 karosodasok helyreallithatésagarol.
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8. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet6segei
ezen adatkezelésekkel kapcsolatban

Az lgyfelek az adataikkal kapcsolatos kérdéseikkel, felvetéseikkel el6szor a Szolgaltatéhoz, mint
adatkezel6hoz fordulhatnak.

A Szolgaltaté e-mailen (adatvedelem@e-postoffice.hu) all rendelkezésre.

8.1 Tajékoztatas-kérés, helyesbités

On jogosult tajékoztatast kérni az e-Postoffice Kft. altal kezelt személyes adatairdl, valamint az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, esetleges cimzettjeirél. Az e-Postoffice Kft. az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésére az On rendelkezésére bocsatja.
A tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat
szamithat fel.

8.2 Személyes adat torlése, korlatozasa

A személyes adatok és a marketing célu adatkezelési hozzajarulas erre vonatkozo bejelentés
alapjan barmikor torolhetok.

A Szolgaltato korlatozza a személyes adatot, ha On vitatja a személyes adatainak pontossagat.
Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

Az adatai korlatozasat kérheti abban az esetben is, ha a Szolgaltatonak mar nincs sziiksége — és
igy joga — az érintett személyes adatok kezelésére, de az On altal kezdeményezett hatésagi vagy
birésagi eljaras érdekében szikséges az, hogy az adatait vagy az adatait tartalmazo
dokumentumot ne toroljuk. Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az
Szolgaltaté tovabb tarolja a személyes adatot, majd a megkeresést és az adattovabbitast kdvetéen
torli azokat.

8.3 Adathordozashoz valo jog

Adathordozasi igény esetén az Adatkezeld - el6re egyeztetett - formatumban bocsatja a kezelt
szemeélyes adatokat rendelkezésre. Az adathordozasi igény nem érinti a Szolgaltato
jogszabalyokban régzitett adatmeg6rzési kotelezettségét.
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8.4 Az érintetti jogok gyakorlasanak k6zos szabalyai,
jogorvoslat

A jelen fejezetben leirt kérelmek teljesitését a Szolgaltatd nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy On nem tette lehetévé azonositasat.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belill tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél Szolgaltaté a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja Ont.

Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedést a kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésdbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az On kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, a Szolgaltatd, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) ésszer(i 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.
A kérelmeket az alabbi postai vagy elektronikus cimen lehet azt benyujtani:

Postai cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.
e-mail cim: adatvedelem@e-postoffice.hu

Ebben az esetben a Szolgaltatd, amennyiben nem sikerilt Ont egyértelmiien azonositani,
kiegészité informaciot kérhet.

Amennyiben ugy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, kérjik, hogy elsédlegesen az
Szolgaltaténak jelezze ennek tényét. A Szolgaltaté az adatvédelmi tisztviselé bevonasaval egy
honapon belll megvizsgalja az Ugyet, és értesiti a vizsgalat eredményérdl és a tett intézkedésekrél.
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8.5 Tovabbi adatvédelmi garanciak

Amennyiben a fenti eljarasok nem vezettek eredményre vagy a Szolgéltatd nem tesz
intézkedéseket az On kérelme nyoman, On a GDPR rendelet 77. cikke alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal panaszt tehet, tovabba a 79. cikke szerint polgari
pert kezdeményezhet. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On
valasztasa szerint - a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetbségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

A térvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztll tekintheti meg:

https://birosag.hu/torvenyszekek
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